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Inledning

Omsorgs- och vardarbete samt personlig
assistans skeriallt storre utstrackning

i kundernas hem. Arbete i ndgon annans
hem skiljer sig som arbetsmiljé fran
traditionellt arbete i arbetsgivarens lokaler,
men samma regler galler for arbetet som
forarbete i arbetsgivarens lokaler. Det ska
alltid vara sakert att arbeta dven hemma
hos kunden. Arbetsgivaren kan varaen
privat eller offentlig tjansteleverantor eller
kunden sjalv. | handboken har hansyn tagits
till olika arbetsgivarmodeller i den man

de paverkar praxis for genomférande av
arbetarskydd.

Det &r |4ttare att I6sa sdkerhetsfragor
pa arbetsplatser som kontrolleras av
arbetsgivaren. Arbetssakerhetsfore-
skrifterna galler aven for arbete som
utférsikundens hem, och arbets-
hélsan hos de som arbetar dar ska
sakerstallas. Syftet med denna handbok
ar att hjalpa arbetstagare, chefer,
arbetarskyddspersonal och arbetsgivaren
att sakerstalla ett sékert och halsosamt
arbete. Arbetarskydd och arbetshalsa
uppnas bast nar arbetsgivaren och

arbetstagarna kanner till sina egna
skyldigheter och atar sig att framja saker
tillsammans.

Arbetet inom social- och halsovarden har
forutom olika belastningsfaktorer aven
resursfaktorer som framjar orken. Att
identifiera bada dessa hjalper till att stddja
arbetsférmégan. Aven om man aktivt
identifierar och utvarderar riskfaktoreri
arbetet och vidtar korrigerande atgarder
kan olika problemsituationer uppsta. |
handboken har man forsokt identifiera
typiska situationer och hitta l6sningar pa
dem.

Mottagaren av tjanster som gesi hemmet
kallas patient eller kund. Att vara patient
forknippas vanligtvis med att en person
behandlas utifran och med fokus pa
symtom som kan observeras. Kunden ar en
jamstalld aktor och expert pa sig sjélv. | den
har handboken anvander vi benamningen
kund om mottagaren av tjanster. Nar det
galler personlig assistans anvander vi
bendmningen assistansmottagare, som
aven kan vara arbetsgivare.
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Vad ar tjanster somgesi|i
nagon annans hem?

Vanligtvis stodjer tjanster som gesii
hemmet kunden att klara sig hemma.
Tjansterna kan vara hemtjanster
som grundar sig pa socialvardslagen,
hemsjukvardstjanster som grundar
sig pa hélso- och sjukvardslagen,

funktionshinderservice som omfattas

Tabell 1. Tjanster som ges i ndgon annans hem.

Tjanst

Hemservice

Hemsjukvard

Hemsjukhusvard

Stodtjanster for
hemservice

Tjanstens syfte

stodjer och hjalper kunden
med vardagssysslor i hemmet
pa grund av nedsatt funktions-
férmaga

verksamhet som betraktas som
halsovard i hemmet

vard pé sjukhusniva som ges
hemma hos patienten

kompletterar 6vrig hemservice,
till exempel maltidstjanst, stad-
tjanst, trygghetstelefontjanster,
bastu- och badtjanster

6 Sakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem

av lagen om funktionshinderservice eller
stodtjanster som kompletterar dessa.
De olika tjansteformerna beskrivs i
tabellen (1), som baseras pa social- och
halsovardsministeriets och Valviras
definition.

Tjanstens mottagare

aldre personer, personer med
funktionsnedsattning, barn-
familjer och personer som ar
sjuka eller har nedsatt
funktionsférméga

patienter som far stod for att
klara sighemma

till exempel kunderinom
specialiserad sjukvard som
l&mpar sig for hemvéard och véard
i livets slutskede

personer med nedsatt
funktionsférméaga som bor
hemma



Tjanst

Effektiverad
hem-
rehabilitering

Personlig
assistans

Barnskydd

Forsamlingarnas
diakoniarbete

Serviceboende

Tjanstens syfte

forbattrar funktionsférmagan
och mojligheten att klara sig
hemma pé ett sjalvstandigt och
sakert satt

assistans med bl.a. dagliga
aktiviteter for att sjalv-
bestdmmanderatten ska
forverkligas pa lika villkor som
andra, dveni situationer dar
personen behdver en annan
persons hjalp

framjar barns och ungdomars
valbefinnande samt férebygger
att problem uppstar eller for-
varras

stodjer ratten att utdva sin egen
religion samt framjar mentalt,
andligt och materiellt val-
befinnande

omsorgs- och vardtjanster samt
maltidstjanster

Tjanstens mottagare

personer med nedsatt
funktionsférméaga som bor
hemma

personer med funktions-
nedsattning

barn, ungdomar och deras
vardnadshavare

manniskor som behdver

hjélp av olika anledningar (till
exempel ensamhet, livskriser,
reflektioner kring tro och
meningen med livet, frdgor om
utkomst, relationer, halsa eller
sjukdom).

Diakonins hjalp kraver inte

medlemskap i forsamlingen

bade fér personer som bor i
servicebostader och hemma

Sakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem
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Arbetsgivarenitjanster som ges

| hemmet

Vélfardsomradena ansvarar for att ordna
social- och hélsovard. Den offentliga
sektorn har ansvar for att ordna tjansterna,
men social- och hélsovardstjanster kops
ocksa av privata tjdnsteleverantérer och
organisationer.

Nar det galler personlig assistans
faststaller valfardsomradet utifran
kriteriernailagen om funktionshinder-
service hur mycket personlig assistans
assistansmottagaren far per vecka. Det
finns olika alternativ fér att ordna personlig
assistans som paverkar genomférandet
av arbetarskyddssamarbetet och
kollektivavtalet. | arbetsgivarmodellen
agerar assistansmottagaren sjalv som
arbetsgivare for sina personliga
assistenter. Da ansvarar hen sjalv for
anstallningen av assistenter och alla
arbetsgivarskyldigheter, och valfards-
omradet agerar som stallféretradande
betalare. Valfardsomradet har en viktig
uppgift att ge individuell rédgivning och
stdd i praktiska fragor som ror arbets-
givarmodellen, sdsom fragor som ror
arbetssakerheten och skyldigheten att
ordna féretagshéalsovard.

Den personliga assistentens arbete skiljer
sig frdn andra uppgifter som utférs i ndgon
annans hem. Assistentens arbete ari
huvudsak att assistera i vanliga - mycket
varierande - sysslor och funktioneri livet
som assistansmottagaren skulle gora sjalv
om heninte hade en funktionsnedsattning:

dagliga sysslor
arbete och studier
fritidsaktiviteter

samhallelig verksamhet
uppréatthallande av sociala kontakter.

Som en del av tjanstens helhet kan
personlig assistans innefatta saddana
atgarder som motsvarar egenvard

som utfors av en assistent och som

har samband med bevarande av halsan
samt vard av Iangvarig sjukdom enligt
anvisningarna. Valfardsomradet ska ordna
den handledning som kravs for dessa
atgarder for assistansmottagaren och vid
behov for assistenten.

En central faktor som paverkar
assistentens arbetarskydd ar definitionen
av arbetsgivare. Assistansmottagaren
verkar oftast sjalv som arbetsgivare, och
da ansvarar valfardsomradet som
stallféretradande betalare for arbets-
givarforpliktelserna, till exempel I6ne-
utbetalningen. Valfardsomradet kan ocksa
erbjuda servicesedlar och kdptjanster,
och da kan en privat tjansteleverantor,
sdsom en servicecentral, eller valfards-
omradet fungera som assistentens
arbetsgivare. Assistansmottagaren kan
ocksa samtidigt anvanda flera satt for att
ordna assistans.

| arbetstagarens anstallningsvillkor
finns skillnader bl.a. vad galler arbets-
och vilotider samt 16n, beroende pa om
assistansmottagareniegenskap av
arbetsgivare ingar i Heta - férbundet
for personliga assistenters arbets-
givare i Finland rf och omfattas av
Heta-avtalet eller om den privata
arbetsgivaren foljer kollektivavtalet for
den privata socialservicebranschen
eller vélfardsomradets SH-avtal eller
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kollektivavtalet for Avainta. Arbetet kan
ocksa utféras enligt principen om att
sysselsatta sig sjalv som s.k. lattfore-
tagare, vilket innebéar att assistenten sjalv
skoter alla sina arbetsgivarskyldigheter.

Den personliga assistentens arbete ar till
stor del pa deltid. Arbetet kan som helhet
inkludera flera assistansmottagare, vilket
innebar att det ocksa kan finnas flera
anstéliningsférhallanden. Valfardsomradet
fattar beslut for varje assistansmottagare,
dar den tid som anvands for assistansen
bestéams utifran lagen om funktions-
hinderservice. P4 samma sétt kan en
assistansmottagare ha flera assistenter.

Assistentens introduktion och 6verens-
kommelse om arbetsuppgifter ska gdras
i anstallningens borjan. Vid avgransning
av assistentens arbete ska hansyn tas till
att assistentens arbete inte far innefatta
uppgifter som heninte kan eller som har
risk for olycksfall, aven om personen
skulle utféradem om heninte hade en
funktionsnedsattning. Halsovardsuppgifter
farinte heller utféras utan tillracklig
utbildning.

| arbetet ingar ofta att hallarent i
kundens hem. Det &r emellertid bra att
komma ihag att assistenten inte &r en
professionell stadare. Verksamheter som
har egna specialister(t.ex. renovering,
storstadning, snordjning) omfattas

i princip inte av personlig assistans.
Assistentens verksamhet ar alltid inriktad
pa assistansmottagarens behov, vilket
inte innebar att hela familjens behov
tillgodoses.

| arbetet kan det uppsta situationer som
overskrider vardarens eller den personliga
assistentens etiska granser, till exempel
att hjalpa till med sex. En sddan uppgift
kan arbetsgivaren inte ensidigt inkludera i
ett anstallningsavtal eller bestamma med
direktionsratt.

Situationer dar assistansmottagaren
agerar som arbetsgivare utan att faktiskt
kunna fullgora sina skyldigheter kan leda
till problem med att uppfylla assistentens
arbetsskydd. Arbetsskyddsfragor kan
I6sas med hjélp av féretagshalsovarden,
socialvédsendet inom valfardsomradet
som ansvarar for tjanstebeslutet, det

egna fackférbundet eller assistenternas
gemensamma gruppchatt. | gruppchatten
f&r man endast dela med sig av sddant som
arviktigt for arbetssakerheten, inte saddant
som omfattas av assistansmottagarens/
arbetsgivarens integritetsskydd.
Arbetarskyddsmyndigheten gor valdigt
sallan arbetsplatsbesok i kundens hem,
men rad kan fas av kundtjénsten.

Syftet med féretagshalsovarden

ar att forebygga arbetsrelaterade
sjukdomar och olycksfall. Dessutom

ar syftet att framja arbetstagarnas
arbets- och funktionsférméga samt
arbetsgemenskapens funktion. Aven om
foretagshalsovarden endast omfattar
forebyggande, lagstadgade tjanster, ar det
vart att utnyttja dem for att uppréatthalla
arbetsférmagan. Foretagshalsovardens
vagledning och radgivning ger stod

i till exempel ergonomifragor. Arbetar-
skyddsinspektioner utfors pa platser
som omfattas av hemfriden endast med
assistansmottagarens tillstand.

| den personliga assistentens arbete finns
manga faktorer som 6kar resurserna.
Arbetstagarna gor ett samhallsviktigt
arbete och gor det mojligt for utsatta
manniskor att bo i sinaegna hem. Arbetet
g6r det mojligt att fokusera pa att framja
en persons valbefinnande. Genom gott
samspel kan arbetstagaren skapa ett
trivsamt arbetsklimat.

Séakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem 9



Det finnsingen yrkeskompetens

for att arbeta som assistent, men
professionell kompetens fas genom att
avlagga examen for personlig assistent.
Examen ar en del av yrkesexameninom
funktionshinderomradet.

Mer information:

Mer information om
arbetsgivarskyldigheter fas till
exempel av Heta - personliga
assistenters arbetsgivarférbund

i Finland rf www.heta-liitto.fi.

Om vardaren registrerar sig som
yrkesutdvare eller arbetar genom

ett foretag 6vergar ovannamnda
ansvar till vardaren. Handbok for
funktionshinderservice kan laddas ner
fran THL:s webbplats https://thl.fi/
fi/web/vammaispalvelujen-kasikirja/
tuki-ja-palvelut/henkilokohtainen-
apu (pa finska)

10 Séakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem
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Arbetssakerhet vid arbete

i nagon annans hem

Arbete i ndgon annans hem kan inne-
hallsmassigt vara mycket olika beroende
pa servicebehovet. Centralt i hanteringen
av arbetssakerheten ar emellertid
forebyggande atgarder, som ofta kréaver
samma atgarder fran arbetsgivaren,
oavsett om det handlar om en stor eller
liten organisation eller till exempel en
arbetsgivarmodell. Férebyggande arbete
kraver identifiering och bedémning av
risker.

For att uppfylla kundens integritetsskydd
och sjalvbestammanderatt kravs sam-
arbete mellan arbetsgivare, arbetstagare
och kund. Gemensamt dverenskomna
spelregler underlattar hur arbetsgivarens
och arbetstagarens skyldigheter uppfylls
pa ett satt som alla accepterar. Arbets-
givaren ska se till att arbetet utfors under
sékra och hdlsosamma forhallanden.

Vid planering av arbete i ndgon annans hem
ska man ta hansyn till

Planering av arbetsmiljon: Arbetsgivaren
skaisamarbete med kunden ta hansyn
till faktorer som har vasentlig inverkan pa
arbetsmiljons sakerhet och halsa.

Introduktion av arbetstagaren: Tillracklig
introduktion och handledning av arbets-
tagarna kan minska risker eller olagenheter
i arbetet.

Ensamarbete: Vid beddmning av riskerna
med ensamarbete ska arbetsgivaren
sarskilt beakta risker for olycksfall och vald
samt psykosociala belastningsfaktoreri
olika arbetsuppgifter. Arbetstagaren ska ha
mojlighet att kalla pa hjélp och méjlighet till
nodvandig kontakt.

Hot om vald: Om arbetet innebar hot

om vald, krdver lagen om arbetarskydd

att arbetsgivaren vidtar atgarder for att
férutse och undvika hot och tillbud om vald.
Arbetstagaren ska ha méjlighet att kalla pa
hjalp.

Risk for olycksfall: Arbetsgivaren ska se till
attarbetsmiljon och arbetsutrustningen ar
saker och att arbetstagarna utbildas i sakra
arbetsmetoder. Férebyggande atgarder ar
nyckeln till att hindra olycksfall.

Psykosocial belastning: Psykosociala
belastningsfaktorer ar kopplade till
arbetets innehall och arrangemang samt
tillarbetsgemenskapens sociala funktion.
De kan vara skadligt belastande for
arbetstagarna. Arbetsgivaren ska minska
eller eliminera risker eller olagenheter

for arbetstagarnas halsa som orsakas av
arbetets belastningsfaktorer.

Uppfoljning: Arbetsgivaren ska se till
att sakraarbetsmetoder och givna
instruktioner f6ljs. (Kélla: tyosuojelu.fi)

Séakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem n



Anstallningsforhallandets borjan &r
den viktigaste tidpunkten for att
bygga fortroende. Anstallningsfor-
hallandets villkor, arbetsuppgifter
samt fragor som ror arbetssakerhet
och féretagshélsovard ska behandlas
i detalj tillsammans. Som hjalp for
detta finns Identifiering av risker i
samband med arbete i en annans hem
(bilaga 1). | anstéllningens borjan ar det
ocksa viktigt att diskutera hur man
ska ageraiproblemsituationer och
hur man undviker problem.

Arbetsgivarens ansvar
och skyldigheter

Arbetarskyddslagen forpliktar arbets-
givaren att sorja for sakerhet och
halsaiarbetet och pé arbetsplatsen.
Omsorgsplikten galler med vissa
undantag dven arbete i ndgon annans
hem. Till exempel kan arbetsgivaren
och féretagshélsovarden inte gora ett
hembesdk i en lokal som omfattas av
hemfrid under en riskbedémning och
arbetsplatsutredning utan kundens
samtycke.

Ansvaret for arbetssakerheten ligger
alltid hos arbetsgivaren, aven om
arbetstagaren arbetar ensam utan standig
overvakning eller ndgon annanstans an i
arbetsgivarens lokaler. Vid arbete i ndgon
annans hem kan situationen plotsligt
forandras, vilket gor det svart att planera
arbetet och schemat. Det ar viktigt for
arbetsgivaren att ta hansyn till detta nar
man hanterar belastningen. Om den totala
belastningen inte identifieras kommer
atgarder for att minska belastningen inte
attvidtas och belastningens betydelse
for arbetstagarens halsa kommer inte att
beddmas.

Arbetarskydds- och arbetssédkerhetsfragor
ar en del avledarskapet som stddjer
arbetstagarnas arbetsférmaga.
Chefernarepresenterar arbetsgivaren

pa arbetsplatsen och ansvarar for
arbetssakerhetenide funktioner de

leder. Arbetsgivaren ska definiera

chefens uppgifter som ar kopplade till
arbetssakerheten tillrackligt noggrant
med hansyn till arbetsgivarens bransch,
arbetets eller verksamhetens karaktar och
arbetsplatsens storlek. Arbetsgivaren ska
se till att chefen har tillracklig kompetens,
ar tillrackligt insatt i sina uppgifter och

i ovrigt har lampliga forutsattningar for

att utfora de uppgifter som foreskrivsi
arbetarskyddslagen. Chefen har ratt att
vid behov fa st6d och hjalp av arbets-
platsens arbetarskyddschef. Chefen

som ansvarar fér hemservice maste ha
tillracklig kdnnedom om hemservicens
arbetsforhallanden for att kunna paverka
uppréatthallandet av arbetssakerheten dven
i detta arbete.

Arbetsgivarens allmanna
skyldigheter

Arbetstagaren ska folja arbetsgivarens
foreskrifter och anvisningar samt

iaktta den omsorg och forsiktighet som
arbetsuppgifterna och arbetsférhallandena
kraver. Detta innefattar aven ordning och
redaiarbetsmiljon. Pa sa satt sdkerstélls
bade den egna sdkerheten och sékerheten
for andra arbetstagare pa arbetsplatsen.

Om arbetstagaren upptacker halso-eller
sékerhetsrisker pd arbetsplatsen ska
hen omedelbart informera arbetsgivaren
samt arbetarskyddsfullméktige om sadan
finns pa arbetsplatsen. Nar det &r mojligt
och sakert ska arbetstagaren eliminera
faror enligt arbetsgivarens instruktioner.
Arbetsgivaren skai sin turinformera
anmalaren och arbetarskyddsfullmaktige
om vilka atgarder som ska vidtas for att
korrigera situationen.
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Arbetstagaren ska anvanda och noggrant
tahand om personlig skyddsutrustning

och annan utrustning som tillhandahalls

av arbetsgivarenienlighet med
instruktionerna. Den skyddande effekten
hos manga typer av utrustning &r beroende
av korrekt anvandning och skotsel. Aven
kladerna ska vara sadana att de inte medfor
risk for olycksfall.

Arbetarskyddssamarbete
som en del av forverkligandet
av arbetssidkerhet och arbets-
héalsa

Med arbetarskyddssamarbete avses
samverkan mellan arbetsgivare och
arbetstagare i frdgor som rér arbetet

och arbetsférhallandena. Syftet med
samarbetet ar att ge arbetstagarna
mojlighet att deltaioch paverka
beslutsfattandet kring halsa och sakerhet
pa arbetsplatsen.

Om det finns minst 10 personer pa
arbetsplatsen valjer arbetstagarnaen
arbetarskyddsfullmaktig bland sig. Aven
pa mindre arbetsplatser kan arbetstagarna
valja en arbetarskyddsfullmaktig.
Arbetarskyddsfullmaktige foretrader
arbetstagarnaifragor som paverkar
arbetstagarnas sakerhet och halsa.

Direkt samverkan sker mellan chef och
arbetstagare, i basta fall som en del av det
dagliga arbetet, arbetsplatsmoten eller
veckomoten.

Den arbetarskyddsfullméaktiges uppgifter
omfattar bland annat att bekanta sig med
arbetsmiljon pé arbetsplatsen, men hen
farinte gdin pa platser som omfattas

av hemfrid utan kundens tillstand.
Arbetstagaren ska informera chefen och
den arbetarskyddsfullmaktige om bristerii
arbetsforhallandena.

Identifiering och bedomning
av risker vid arbete i nagon

annans hem

Det ararbetsgivarens skyldighet att
utreda de risker som arbetet medfor, aven
i kundens hem, dven om mdjligheterna
attriskerna besannas ar begransade.
Enriskbeddmning kan till exempel goras
genom att diskutera arbetsférhallanden
ochidentifierade risker med arbetstagarna.
Det ar viktigt att arbetstagarna deltari
identifieringen och beddémningen av risker,
eftersom de har den basta kdnnedomen
om arbetsmiljon. Arbetsgivaren beslutar
utifran riskbedémningen vilka atgarder
som ska vidtas for att minskarisken till en
kontrollerad niva eller eliminera den helt.

Arbetsrisker kan bero pé arbetet, arbets-
tiderna, arbetsutrymmet, den Gvriga
arbetsmiljon och arbetsférhallandena. De
omraden som ska utvéarderas ar fysikaliska,
kemiska och biologiska riskfaktorer,
olycksfallsrisker samt fysiska och psyko-
sociala belastningsfaktorer.
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Fysikaliska agenser

Av fysikaliska agenser kan framfér allt

l&g och h6g temperatur samt drag utgora
en sarskild risk vid arbete i kundens hem.
Arbetet bestar av arbetsuppgifter utomhus
under alla arstider. Genom att utrusta sig
med lampliga klader och mojlighet att byta
klader kan risken hanteras.

Belysningsriskerna ar framst kopplade till
att man ror sigutomhus vid halka eller i
morker. Pa vintern &r det viktigt att beakta
belysning och sandning av gangvéagar,
gardsplaner och vid ytterddrrar samt se till
att arbetstagaren anvander halkskydd.

Biologiska agenser

Smittsamma sjukdomar kan forekommaii
kundens hem, vilket kraver férebyggande
hygien, bl.a. anvandning av skyddshandskar
och engangsforklade som minskar risken
for smittspridning. Arbetstagarna ska vara
medvetna om dessa.

Fororeningariinomhusluften, sdsom
tobaksrok, damm ochisynnerhet
djurdamm, mdgelsporer och vissa
inomhusvaxter, kan utgéra en risk. Om
arbetstagaren till exempel ar allergisk

mot husdjur gor foretagshalsovarden en
bedémning av hur husdjuret paverkar
arbetstagarens héalsa. Utifran bedémningen
ger arbetsgivaren anvisningar om hur
bestken hos kunden ska planeras sé att
exponeringen minimeras. Arbetstagaren
och kunden kaniférvag komma dverens om
hur man ska g6ra med ett husdjur.

Vid exponering for tobaksrok ska arbets-
givaren anmala till ASA-registret nar

arbetstagaren utsatts for tobaksrok i
miljon under minst 40 arbetsdagar under
en betydande del av sin arbetstid (tva till
fyra timmar per dag)

eller arbetstagaren utsatts for tobaksrok
minst 80 timmar per ar

eller arbetstagaren vid arbetshygieniska
matningar konstaterats ha blivit utsatt
for tobaksrok

Man forsoker alltid komma dverens om
kundens rokning pé ett sdtt som innebéar
minsta mojliga risk for arbetstagarens
halsa. Man kan till exempel komma
Overens om att kunden inte ska rdka
under varden och att rummet ska védras
fore arbetstagarens ankomst samt under
varden.

Vid vard som ges i hemmet kan kanyler
eller andra vassainstrument anvandas.
Skador pa grund av sticksar kan forebyggas
genom introduktion och arbetshandledning
samt saker anvandning av utrustning.
Arbetstagaren ska ha tillgang till
sdkerhetskanyler och ldmplig behallare for
kassering av vassa kanyler och instrument.

Vid hemsjukvard och hemsjukhusvard

kan arbetstagare exponeras for

cytostatika vid vard av cancerpatienter.
Cytostatikabehandling ska beaktas vid
riskbedomning. Arbetsgivaren ska anskaffa
IAmplig personlig skyddsutrustning at
vardarna. Vardaren ska f6lja arbetsgivarens
instruktioner och féreskrifter for
anvandning av skyddsutrustning.
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Arbetsséatten ska vara sddana att de
inte Okar arbetstagarens exponering.
Arbetsgivaren ska

ordna utspadning av lakemedel i for
dndamalet avsedda dragskap (apotek,
avdelning)och transport hem till
kunden i tdta och ogenomtrangliga
forpackningar

halla en forteckning dver de faktorer
som utgor risk for cancersjukdomar
och mutagener som anvands eller
forekommer pa arbetsplatsen

utreda arbetstagarnas majliga
exponering for faktorer som orsakar en
risk fér cancersjukdomar och mutagener

halla en forteckning dver arbetstagare
som exponeras for dessa

informera arbetstagarnas foretradare
om att en forteckning finns.

Arbetsgivaren ska anmala exponerade
arbetstagare till Arbetshalsoinstitutets
ASA-register genom att skicka
blanketterna till arbetarskydds-
myndigheten. Riskbedémningen ar
sarskilt viktig nar cytostatikabehandling
gesihemmet, eftersom foretagshalso-
vardspersonaleninte kan gora
arbetsplatsbestk utan kundens tillstand.

Kemiska agenser

En kemikalie kan vara ett kemiskt

amne eller en blandning av kemikalier.
Halsofarliga kemikalier kan orsaka hud-
eller 6gonirritation, sensibilisering samt
forgiftningssymtom, eller allvarliga
l&ngtidseffekter, till exempel cancer.

Det kan finnas olika kemikalier i

hemmet, till exempel rengéringsmedel,
desinfektionsmedel eller insektsmedel.
Kemikalier ska alltid férvaras omsorgsfullt
i originalférpackningar. Om kunden har
amneniomarkta férpackningar ska deras

anvandning naturligtvis undvikas och de
ska uppmanas att kasseras. Arbetstagaren
ska alltid ha tillgang till férsta hjalpen-
utrustning for eget bruk.

En person som vardas i hemmet kan

t.ex. behdva syrgas, vilket innebar att
arbetstagaren méaste identifiera riskerna
med flytande syre. Tillsammans med
kunden gar man igenom vilka kemikalier
som finns hemma och for vilket andamal.
Vid introduktionen tar man hansyn till saker
anvandning och forvaring av kemikalier.

Arbetstagarens introduktion
i arbetsuppgifter och sakert
arbete

Under introduktionen informerar
arbetsgivaren arbetstagaren om sakert
arbete och eventuella risker i samband
med arbetet, sa att arbetstagaren kan
undvika dem. Arbete i ndgon annans hem
ar mycket sjalvstandigt, vilket gor att
introduktionens betydelse betonas. Enbra
introduktion sakerstaller att ensamarbete
ar majligt. Introduktion av studerande
inom branschen och sdsongsarbetare

ar ocksa viktigt, eftersom de vanligtvis
inte har Iang arbetslivserfarenhet inom
branschen. Under introduktionen kan man
ta hjalp av Identifiering av risker i samband
med arbete i annans hem (bilaga 1). Om
arbetstagaren upplever att heninte har
fatt tillracklig introduktion eller inte kan
sitt arbete ska man prata med sin chef eller
arbetsgivare.

Arbete i ndgon annans hem kréver
sjalvstandigt beslutsfattande.
Arbetstagaren maste identifiera
situationer dar hen behdver stéd och
handledning. Det &r viktigt att bade
arbetstagaren och kunden upplever
introduktionen som tillracklig for att
bada ska kanna sig trygga.
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Foretagshalsovard

Foretagshéalsovardens mal ar

en halsosam och sédker arbetsmiljo

forebyggande av arbetsrelaterade
sjukdomar

uppréatthallande och frémjande
av arbetstagarnas arbets-och
funktionsférmaga.

Arbetsgivaren ska ordnalagstadgad
forebyggande foretagshélsovard for alla
arbetstagare oavsett anstallningens
kvalitet och varaktighet. Det racker med en
enda arbetstagare for att uppfylla denna
skyldighet, och det galler aven tjanster som
gesihemmet. Arbetsgivaren kan om s3
Onskas dven anskaffa foretagshélsovard
med sjukvardstjanster.

Den lagstadgade féretagshalsovarden
omfattar

arbetsplatsutredning, dvs. utredning av
halsoférhallanden i arbetet
halsoundersdkningar, dvs. utredning

av arbetstagarnas halsotillstdnd samt
arbets- och funktionsforméaga

forslag till forbattring av
arbetsforhallandena

ge information, rad och handledning till
individer eller grupper

deltagande i verksamhet som uppratt-
haller och frdmjar arbetsférmagan

uppfdljning av hur arbetstagaren klarar
sigiarbetet vid nedsatt arbetsférmaga

deltagande i ordnande av forsta hjalpen

beddmning av hur effektiv
foretagshalsovardens verksamhet &r.

Arbetsgivaren och leverantéren av
foretagshalsovardstjanster skainga

ett skriftligt avtal om anordnandet av
foretagshalsovard, dar de allmanna
arrangemangen for foretagshéalsovarden
samt tjansternas innehall och omfattning
framgar. Avtalet ska vara synligt for alla
arbetstagare.

Foretagshéalsovardens uppgift ar

ocksa att ge rad och vagledning som
framjar antagandet av attityder och
beteenden pa arbetsplatsen som stédjer
arbetshéalsan. Om det uppstar problem
med arbetstagarens arbetsférmaga kan
ett ndtverksmote hallas for att utreda
arbetsférmagan och stddja fortsatt arbete.
| natverksmotet deltar arbetstagaren,
arbetsgivaren och representanter fran
foretagshalsovarden. Arbetstagaren har
ratt att ta med sig en stédperson om hen sa
onskar.

Det ar viktigt att arbetstagaren
tarreda painnehalletiden egna
arbetsplatsens foretagshéalsovard
samt var féretagshéalsovarden ordnas.

Foretagshéalsovarden utreder vid behov

om arbetstagaren har sddana personliga
egenskaper som kan aventyra hens

halsa. D4 bedémer foretagshéalsovarden
vilka dtgarder som behdver vidtas for att
arbetstagaren ska kunna utfora sitt arbete
pa ett sakert satt. | kundens hem kan finnas
agenser sdsom husdjur.
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Hantering av arbetsbelastning

Olika risker och oldgenheter kan férsvara
arbetet och orsaka belastning som kan
aventyra halsan. Om arbetstagaren
belastasisitt arbete pa ett satt som
aventyrar halsan, ska arbetsgivaren

nar hen har fatt kAnnedom om saken

vidta tillgdngliga atgérder for att utreda
belastningsfaktorerna samt fér att undvika
eller minska riskerna.

Arbetarskyddscentralens Belastningsvag
(https://kuormitusvaaka.ttk.fi/) ar ett
braverktyg for att bedoma den egna
belastningen och de egnaresurserna.

Stod av resurser

Var och en har personliga resurser i sitt liv,
sdsom optimism, uthéllighet, flexibilitet
och god sjalvkansla. Att identifiera sina
egnaresurser ar viktigt, eftersom de ger
kraft att klara sigidet dagliga livet.

Resurserna kan starkas under hela
karriaren genom att

e motionera
e sova tillrackligt

¢ hatillrackliga pauser under arbets-
dagen

» go6rasaker man gillar pa fritiden
¢ haenhalsosam livsstil.

Resursfaktoreriarbetet ar till exempel

belonande, utvecklande och
meningsfulla arbetsuppgifter

framgang i arbetet och arbetets resultat
mojligheter att paverkaiarbetet
tydlighet i arbetsroller och arbetets mal
flexibilitet i arbetstiderna.

Resursfaktoreriarbetsgemenskapen ar till
exempel

uppskattning
interaktion
tydligt ledarskap

stdd fran chefen och
arbetsgemenskapen

rattvisa
respons.

Resursfaktoreriorganisationen ar bl.a.

arbetets sakerhet
innovativa arbetsséatt

attityder och praxis som stodjer
balansen mellan arbete och privatliv.
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Fysisk belastning

Arbetsgivarens uppgift ar att planera
arbetet sd att det &r sékert och hdlsosamt
attarbeta. Med ratt arbetsstallningar och
ergonomiska lésningar kan man férebygga
O0mhet orsakad av arbetsrorelser och
olycksfall i arbetet. Med hjalp av till exempel
utbildning i forflyttningsergonomi starks
arbetstagarens kompetens och bade
kundens och arbetstagarens sakerhet
sékerstélls. Fran Arbetarskyddscentralens
webbplats Sotergo finns mer information
om sakerhet vid patientforflyttning och
utbildningen Potilassiirtojen Ergonomia-
kortti®.

Vid patientforflyttningar stédjer man
uppréatthallandet och framjandet av
personens egna resurser samt rérelse-
organens halsa. Interaktionen mellan
assistenten och assistansmottagaren ar
viktig for att ge assistansmottagaren en
mojlighet att forsta vad som hander med
hen, till exempel vid forflyttningar.

| arbete i ndgon annans hem kan
utrymmena skapa ergonomiska
utmaningar. For att forbattra
arbetsforhallandena kan strukturella
[6sningar kravas i arbetsutrymmet.

Tillstadnd att utféra dessa och ansvaret
for deras kostnader ska avtalas mellan
arbetsgivaren och kunden. Utbyggnad av
utrymmen kaniallmanhet inte kravasii
hemmen, men mdjligheterna till mindre
forbattringar, sdsom placering av mébler,
kan emellertid undersokas. Den fysiska
belastningen kan minskas genom att
installera handtagitrdnga utrymmen
sdsom toaletter och badrum.

Nar kunden assisteras ar det viktigt att man
bedomer det utrymme som behdvs for att
arbetsstallningarna ska vara optimala for
belastningen. En noggrann riskbedomning
har kunnat paverka belastningsfaktorerna
sd att sjukfranvaron har minskat. Ensidig
belastning kan minskas genom att till
exempel variera arbetsuppgifterna flexibelt
mellan personalen. Féretagshélsovarden
ar enviktig samarbetspartner for att stddja
arbetsférmagan.

Riskbeddmningen fokuserar sarskilt pa
moblernas hojd, justeringsmdjligheter,
stabilitet och flyttbarhet. En patient som
bor hemma ska ocksa ha en tillrackligt
hog sang, eftersom det ar mer belastande
att assisteraienlagséang och svarare for
patienten att ta sig ur sangen.

Malet &r att tunga lyft eller for-
flyttningar ska ske péa ett sékert satt.
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Hjalpmedel for att hantera fysisk
belastning

Den fysiska belastningeniarbetet kan
minskas genom god arbetsplanering och
anvandning av hjalpmedel sdsom lyft- och
flyttanordningar. Har kan man till exempel
fa hjalp av en féretagsfysioterapeut inom
foretagshalsovarden. Arbetsgivaren

ska skaffa nddvandiga hjalpmedel och
utbilda arbetstagarnai korrekt och saker
anvandning avdem. Arbetstagaren ska
anvanda hjalpmedel som tillhandahalls av
arbetsgivaren enligt anvisningarna.

Halsovardsutrustning far endast
installeras, underhallas och repareras av
personer med nddvandig yrkeskompetens
och sakkunskap. Arbetsgivaren ansvarar
forintroduktion och arbetshandledningi
samband med anvandning av hjalpmedel,
overvakning och styrning avanvandningen
samt faststallande av underhalls-,
forvarings- och reng6ringséatgarder.

Kontakta vid behov chefen som
ansvarar for att riskbedémning gors
och hjalpmedel anskaffas.

Personlig skyddsutrustning ska
vara tillganglig och anvandas

Personlig skyddsutrustning skyddar
arbetstagare mot olycksfall och
sjukdomar omrisken inte kan

undvikas eller begransas tillrackligt

med andra atgéarder. Arbetsgivaren
skaffar lamplig skyddsutrustning som
uppfyller myndighetsforeskrifterna.
Personlig skyddsutrustning ar till
exempel skyddsglasdgon, skyddsskor,
skyddshandskar, hjalmar, horsel-och
andningsskydd, sele och skyddsoverall.
Valet av personlig skyddsutrustning
baseras pa en riskbedémning av arbetet
som identifierar de faktorer som utgor en
risk for arbetstagarens halsa och sakerhet.
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Vid val av personlig skyddsutrustning ska
hansyn tas till arbetstagarens individuella
egenskaper. Skyddssortimentet ska ha
tillrdckligt manga olika modeller och
storlekar for att passa arbetstagarnas
behov. Féretagshalsovarden hjalper vid
behov att valja ratt skydd.

Psykosocial belastning

Psykosociala belastningsfaktorer ar
kopplade till arbetets innehall och
arrangemang samt till arbetsgemen-
skapens sociala funktion. De kan vara
skadligt belastande for arbetstagarna.
Lamplig belastning pé arbetsplatsen kan
daremot framja arbetstagarnas halsa

och arbetsférmaga. Det &r viktigt for
arbetstagare att identifiera gransen mellan
[amplig och skadlig belastning.

Bra ledarskap minskar den
psykosociala belastningen

Ledarskapspraxis och chefernas verk-
samhet har en betydande inverkan pa
upplevelsen av valbefinnande i arbetet
och psykosocial arbetsbelastning. Nar
arbetet utfors i kundens hem kan det

BELASTNINGS-
FAKTORER SOM
ANKNYTER TILL
ARBETSGEMEN-

SKAPENS SOCIALA

FUNKTION
Belastningsfaktorer:

handa att chefeninte kdnner till de
sarskilda férhallanden som géller for
arbetet. D& betonas kommunikationen och
interaktionen med chefen.

Fortroendefull interaktion gor det majligt
for arbetstagaren att informera chefen
om belastningsfaktorer. Chefen kan
endast vidta dtgarder efter att ha fatt
kannedom om saken. Fértroendet bygger
paen dppen och respektfull dialog samt
pa att chefen &rintresserad av att hora
vad arbetstagaren tycker om arbetet.
Arbetstagarens majlighet att paverka sitt

BELASTNINGS-
FAKTORER SOM
ANKNYTER TILL
ARBETSARRANGE-
MANGEN

BELASTNINGS-
FAKTORER SOM
ANKNYTER TILL
ARBETSINNEHALLET

Kélla: tyosuojelu.fi
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eget arbete &r en faktor som paverkar
arbetstillfredsstallelsen. Jamlik behandling
av arbetstagarna och rattvist ledarskap
samt gemensamt 6verenskomna spelregler
bidrar till ett bra arbetsklimat.

Pauser och vilotider som en del
av aterhamtningen

Enundersokning av
Arbetshalsoinstitutet visar att det tar
minst tva dygn att dterhdmta sig fran
nattarbete.

Upprepade aterhdmtningsperioder
pa mindre an 28 timmar efter

ett nattskift dkar risken for
cerebrovaskulara sjukdomar och
risker under graviditeten hos gravida
kvinnor.

Reflektera

o Arrasternaunder dagen aterstél-
lande?

e Hur kan effekten av aterhdmtnin-
gen forbattras?

o Ardet mdjligt att testa korta ter-
hadmtande pauser (mikropauser)?

- Med mikropaus menas en kort
paus under arbetsdagen som
kan varierailangd fran en halv
minut till tio minuter.

- Mikropauser har visat sig ha ma-
nga positiva effekter pa arbets-
halsan.

- Det viktigaste ar att géra nagot
som inte ar kopplat till arbetet
och som avbryter arbetet som
ska utforas.

- Redan nagra djupa andetagin
genom nasan och ut genom
munnen far en att slappna av.

Arbets- och vilotiderna foljer arbets-
tidslagen och bestammelsernai gallande
tjdnste- och kollektivavtal. Bra arbetstider
framjar arbetsférmagan och orken

i arbetet. Med bra planering kan arbets-
belastningen minskas och aterhdmtningen
forbattras. Vid planeringen av arbetet

ska man aven ta hansyn till raster under
arbetsdagen, ledig tid mellan arbetsskiften,
ledig tid efter nattskift samt veckovila.

Korta intervaller mellan skiften minskar
mojligheten till &terhdmtning och dkar
risken for sjukfranvaro och olycksfall. Den
lediga tiden mellan arbetsskiften skairegel
vara minst 11 timmar.

Identifiering av etisk

belastning

Etisk belastning ar ofta kopplad till arbete
dar man ari samspel med andra och
uppfyller andras och egna forvantningar
pa arbetsprestationer. Etisk belastning
uppstar till exempel nér en arbetstagare
upprepade gdnger maste agera i strid med
sina egna varderingar och konflikter inte
hanteras.

Vid arbete i ndgon annans hem kan etisk
belastning uppsté pa grund av att besoks-
tiderna ar for korta och arbetstagaren
upplever att heninte hinner med allt som
borde goras. Belastningen kan ocksa
bero pa att kundens férvantningar pa
vardsituationen kan vara orealistiska
eller avvika fran det som avtalats. Ibland
kan dven kundens vardag st i strid med
vardarens uppfattning om ett bra liv.

Att diskutera situationer med etisk
belastning och hitta lésningar tillsammans
kan minska belastningen och framja
kunskapsdelningeniarbetsgemenskapen.
Belastningsfaktorer ska rapporteras till
chefen. Det ar bra att ha en diskussion

om varderingar tillsammans iarbets-
gemenskapen dar man kommer éverens

Sakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem 21



om gemensamma spelregler och mal

for vardkvaliteten. For att hantera etisk
belastning &r det ocksa viktigt att ta hand
om sina egna resurser genom aterhdmtning
och hitta en motvikt till arbetet genom
egna fritidsaktiviteter eller andra metoder.

Handboken Etisk belastning pa
arbetsplatsen (finns pd adressen: https://
ttk.fi/wp-content/uploads/2022/11/Etisk-
belastning-pa%CC%8A-arbetsplatsen.pdf)

Metoder for att minska skadlig
belastning

Vid riskbedomning ar det viktigt att
identifiera skadliga belastningsfaktorer

for att kunna dra slutsatser om hur man

ska hantera dem. For att minska skadlig
belastning beddémer man tillgangliga
metoder och en tidsplan. Det kan emellertid
ibland vara svart att hitta korrigerande
atgarder, till exempel om man inte kan
anstalla tillrackligt med personal.

| arbetsgemenskapen ar det bra att tédnka pa

e Vad ar ett etiskt satt att arbeta?
e Vilka ar de kvalitativa malen for arbetet?
e Vad arratt och efterstravansvartiarbetet?

e Agerarviprofessionellt?
 Arstamningen trygg for inlarning?
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Tabell 2. Exempel pé arbetsgivarens satt att hantera risker som orsakas av skadliga belastningsfaktorer
(tyosuojelu.fi).

Belastningsfaktor Metoder for att minska belastningen

For stor arbetsmangd e omorganisering eller omdimensionering av arbetsuppgifter
¢ kontroll avarbetsférdelningen

o fortydligande av arbetsprocesserna

e prioritering av uppgifter

Bristfalligt stéd fran o faststallande av chefsansvar

chefen e tillrackliga resurser for chefsarbete

¢ l|edarskapsutbildning

e fortydligande avverksamhetsmodeller fér chefsarbete
e verktyg for chefsarbete

Skiftarbete ¢ mindre skiftarbete

* utveckling av skiftsystemet (t.ex. Gvergang till
ett snabbt roterande skiftsystem) mojlighet att paverka
skiftplaneringen
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Forebyggande av arbetsolycksfall

Med arbetsolycksfall avses en plotslig

och ovantad handelse som orsakas av

en extern faktor och som orsakar

skada eller sjukdom hos arbetstagaren.
Arbetsgivaren ska teckna en lagstadgad
olycksfallsforsakring for sina arbetstagare
som ersatter olagenheter och forluster for
arbetstagaren till f6ljd av arbetsolycksfall
eller yrkessjukdom.

Lagen om olycksfalliarbetet och om yrkes-
sjukdomar faststaller de omstandigheter
under vilka arbetsolycksfall ersatts. Dessa
ar

olycksfalli samband med arbetet

olycksfall som intraffat pa arbetsplatsen

olycksfall somintraffat under resan
mellan bostaden och arbetsplatsen

olycksfall somintraffat under en mat-
och vilopaus

olycksfall under sarskilda
omstandigheter.

Olycksfalliarbete som utférs hemma kan
orsakas av t.ex.

halkning, fall, snubbling

lyft och flytt

valdssituationer

nalstick

hushallsartiklar och apparater.

Majoriteten av arbetsolycksfallen inom
social- och hélsovarden ar kopplade till en
personsrorelser. Under arbetsdagen ror
man sig under olika férhallanden och ofta
pa obekanta platser. Risken for olycksfall
Okar bl.a. av bréddska och pa vintern av halka
och morker. Vid planering av kundbesok
maste man ta hansyn till att man har

tillrackligt 1ang tid pa sig att ta sig fram vid
olika vaderférhéallanden. P4 arbetsplatsen
ar det viktigt att man regelbundet
diskuterar hur man fardas sakert vare sig
man gar till fots, &ker bil eller reser med
nagot annat fardmedel.

Arbetsgivaren ska se till att forsta

hjalpen ordnas pa ett satt som antalet
arbetstagare, arbetets art och arbets-
forhallandena forutsatter. Det &r bra

om arbetstagarna kanner till var forsta
hjalpen-utrustningen férvaras och hur de
ska agera vid olycksfall eller sjukdom. Det
ar god praxis att arbetstagarna har med sig
en férbandsldda som arbetsgivaren skaffar.

Vad ska man gora om ett arbetsolycksfall
intraffar?

Arbetstagaren ska sa snart som mgjligt
rapportera olycksfallet till arbetsgivaren
eller chefen enligt 6verenskommen praxis
pa arbetsplatsen. Arbetsgivaren eller
chefen ar skyldig att gora en skadeanmalan
till forsékringsbolaget sé snart som

mojligt efter att skadan intraffat, senast

10 arbetsdagar efter att arbetsgivaren fatt
kannedom om olycksfallet. Det ar viktigt
att arbetstagaren ser till att beskrivningen
av olycksfalletianmalan stammer Gverens
med den egna uppfattningen omvad som
hant. Beskrivningen méaste vara tillrackligt
detaljerad for att forsakringsbolaget

ska kunna fatta ett snabbt beslut om
ersattning baserat pa den information

som tillhandahalls. Det &r ocksa mojligt for
arbetstagaren att sjalv géra en anmalan om
arbetsgivaren av ndgon anledning hindrats
frén att gora det.

Lakaren gor en medicinsk beddémning
av olycksfallet och skickar lakarintyget
direkt till férsakringsbolaget.
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Forsakringsbolaget meddelar nar arendet
behandlas. Det ar viktigt att olycksfallet
anmals sa snart som mojligt. Om olycks-
fallet inte anmaéls kan det vara svart att
koppla symtom som uppstéar senare till den
intraffade olyckan.

Yrkessjukdomar ar sjukdomar som framst
orsakas av fysikaliska, kemiska eller
biologiska agenser i arbetet. Aven vid
arbete i ndgon annans hem kan det finnas
risk for att drabbas av en yrkessjukdom.
Foretagslakaren anmaler en berattigad
misstanke om yrkessjukdom bade till
forsakringsbolaget och till arbetarskyddets
tillsynsmyndighet. Sekretesslagstiftningen
forhindrar inte att en anmalan gors.

Ersattningsforfarande

Anmdlan
om skadefall
DEN SKADADE
Férsdkringsintyg
Férsdkringsintyg Ersdttningar
LAKARE/ Anmdlan/utidtande/
VARDENHET sjukjournal, fakturor

Kélla: Olycksfallsférsakringscentralen

Sakerhet

Arbetsgivaren ska utan dréjsmal
anmala allvarliga arbetsolycksfall till
arbetarskyddsmyndigheten och polisen.

ARBETSGIVAREN

Skadeanmdlan

FORSAKRINGS-
BOLAG

Ytterligare
utredningar

och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem
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Det finns I6sningar pa problem
som uppstar pa arbetsplatsen

Vid arbete i ndgon annans hem kan

man stéta pé olika problemsituationer.
Arbetsgivaren ska kanna till arbetsmiljon
och de risker och olagenheter som
forekommeriden. Arbetsgivaren ska
utreda omstandigheternaihemmetinnan
tjdnsterna som gesinagon annans hem
inleds eller omedelbart efter att tjansterna
inleds. Det kan snabbt ske forandringari
hemmet som paverkar arbetssékerheten.
Darfér maste en riskbeddmning alltid
goOras aven nar en forandring har intraffat.
Arbetstagarens egen roll betonas vid
arbete i ndgon annans hem, s att chefen

i god tid far information om forandringar
som kan paverka arbetstagarens sdkerhet
och héalsa.

Det ar god praxis att gora det forsta
hembesdket parvis nar kundrelationen
borjar.

Problemsituationer kan vara bl.a.

hot om vald
trakasserier

biologiska agenser sdsom insekter,
bakterier, virus eller mégel i hemmet

temperaturférhallanden

bristande ordning och renlighet
kundens rékning
kameradvervakning i kundens hem.

Ibland kan kundens uppfattning om sakert
arbete varai konflikt med arbetsgivaren
eller arbetstagaren. Kunden informeras
om att vardaren arbetar i kundens hem och
att det kraver vissa arrangemang for att

uppfylla arbetssakerheten. Samtidigt lyfter
man fram vilka forutsattningar som ska
finnas for att tillhandahalla tjansten.

Om arbetstagaren upptacker problem
med sakerheten férst nar hen kommer

till platsen, ska detta rapporteras till
chefen och arbetarskyddsfullmaktige
enligt skyldigheten i arbetarskyddslagen.
Arbetsgivaren ska Overvaga ytterligare
atgarder for att garantera sidkerheten och
informera arbetstagaren om dem.

vald eller hot om vald

Kundens férsdmrade hélsotillstdnd kan
orsaka fara for arbetstagaren. Faran kan
varavald, hot om vald eller oférutsett
beteende. Arbetsplatsolycksfall som ar
kopplade till vald intraffar framfor allt inom
socialsektorns yrkesgrupper.

Véldsamt beteende eller annat aggressivt
och olampligt beteende i samband med
missbruk, psykisk ohalsa eller vissa
personlighetsproblem kan ocksé fore-
komma hos kundens anhériga. Arbets-
givaren ska tillampa nolltolerans mot hot
ochvald fran anhoriga. Arbetstagaren ska
alltid informera sin chef om s&dana
situationer. Vid behov ska aven polis-
myndigheten underréattas. Féljden kan
ocksé vara att avsta fran att tillhandahalla
tjdnsteri kundens hem om inte arbets-
tagarnas sakerhet kan garanteras.

Det ar arbetsgivarens skyldighet att se till
att arbetstagaren inte utsatts for vald

i arbetet. Arbetsgivaren ska utarbeta
skriftliga instruktioner fér hur man
forebygger och hanterar valdssituationer.
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Instruktionerna ska behandlas tillsammans
med personalen och atgarderna planeras
med hansyn till hoten pa arbetsplatsen.
Arbetsplatsen ska halampliga sakerhets-
arrangemang eller -utrustning for att
forhindra eller begréansa vald samt en
mojlighet till att kalla pa hjélp. Sékerhets-
arrangemangens och -utrustningens
funktion méaste kontrolleras regelbundet.

I hanteringen av vald ar det viktigt att
komma Overens om rapporteringspraxis
vid hotsituationer och beakta uppfdljning.
Det ar viktigt for arbetsgivaren att se till att
arbetstagaren inte maste hantera skadliga
kanslor ensam.

Det &r viktigt att vald och hot om

vald anmals till arbetsgivaren s3 att
arbetsgivaren kan vidta korrigerande
atgarder. Utifran anmalningarna ar det
bra att ha en gemensam diskussion i
arbetsgemenskapen om hur liknande
situationer kan undvikas i framtiden.

Osakligt bemotande och
trakasserier

Osakligt bemétande ar beteenden eller
handlingar mot en annan person som
strider mot god sed eller egna arbets-
skyldigheteriarbetet. Ofta ar det
systematiskt och kontinuerligt, men det
kan ocksa handla om en enskild handelse.
Trakasserier ar nar en person systematiskt,
upprepade ganger och under Iang tid
utsatts for ett patrangande, krdnkande
eller forolampande beteende som leder till
negativa halsoeffekter fér personen.

Osakligt bemotande ska inte accepterasi
nagon form. Att férhindra trakasserier och
ovrigt osakligt bemotande ar en gemensam
sak for hela arbetsgemenskapen - arbets-
givaren och arbetstagarna. Arbetstagaren

ska informera arbetsgivaren om osakligt
bemotande. Arbetsgivaren ska vidta
atgarder for att eliminera trakasserier
som stor eller aventyrar halsan och

annat osakligt bemotande. Trots att
huvudansvaret ligger hos arbetsgivaren
alagger arbetarskyddslagen ocksa
arbetstagarna att undvika trakasserier
som stor eller aventyrar halsan och 6vrigt
osakligt bemdtande av andra.

Trakasserier kan ocksa vara sexuella.
Obehagliga uttalanden kan vara
fornedrande for arbetstagaren.
Trakasseriernas allvarlighet ska inte
underskattas. | situationer med sexuella
trakasserier ska vardarbetet avbrytas.
Arbetstagaren diskuterar situationen
med sin chef och tillsammans kommer
man 6verens om hur man ska fortsatta
vardrelationen. Man diskuterar med kunden
om vad som hant och kommer éverens
om hur beteendet méaste forandras. Det
kan vara svart att bedéma situationer
med tanke pa kundens hélsotillstand och
forméaga att bedéma sitt eget beteende.

Forebyggande och hantering av
osakligt bemo6tande pé arbetsplatsen -
forebyggande och ingripande

Det ska finnas instruktioner pa
arbetsplatsen om hur man férebygger
ochingriperiosakligt bemotande

pa arbetsplatsen. Ta reda pa var
instruktionerna finns.
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Ensamarbete

Arbetsgivaren ska ge arbetstagare som
arbetar ensamma mdjlighet till n6dvandig
kontakt mellan arbetstagaren och arbets-
givaren, en av arbetsgivaren utsedd
representant eller andra arbetstagare.
Arbetsgivaren ska ocksé se till att det finns
mojlighet att kalla pa hjélp. Ensamarbete
ska undvikas om arbetstagarens sakerhet
inte kan garanteras. D& kan besoket

hos kunden genomfdras genom till
exempel sambesdk mellan sjukvarden
och hemservice eller med hjalp av
bevakningstjanst.

Om en arbetstagare som arbetar

ensam upplever en allvarlig faraeller
ett omedelbart hot i sitt arbete, har hen
ratt attavbryta arbetet. Avbrutet arbete
ska omedelbart rapporteras till chefen.
Arbetsgivaren ska se till att olagenheter
eller faror undviks eller minimeras vid
ensamarbete.

Ta del av arbetsgivarens aktuella
instruktioner

e S&kerstall att en riskbeddémning
har utforts for att sakerstalla
sakert arbete.

¢ Om situationen ar hotande
ska du genast lamna platsen.

» Kontrollera hur du kallar pa hjalp
och att larmsystemet fungerar.

¢ Vid behov garanteras sakerheten
genom pararbete.

Nattarbete

Nattarbete innebar manga hélsorisker,
bland annat somnstdrningar och risk
for arbetsolycksfall. Nattarbetare
drabbas ocksé oftare &n den Gvriga
befolkningen av typ 2-diabetes, hjart-
och karlsjukdomar samt risk for cancer.

Identifiering och utredning av halsorisker
arendel avdenarbetsplatsutredning som
foretagshalsovarden gor. Nattarbete &r

en av de faktorer som utgor en sarskild
risk for sjukdom och darfér maste
foretagshalsovarden bedéma belastningen
av nattarbetet.

I riskbeddmningen beaktas de

oldgenheter som foretagshélsovarden
lyfter fram i samband med nattarbete.
Arbetarskyddslagen(738/2002) férutsatter
att arbetstagare som utfor nattarbete

vid behov ska ha mgjlighet att byta
arbetsuppgifter eller 6verga till dagarbete

i den man det ar mgjligt. Vid byte av
arbetsuppgifter beaktas arbetstagarens
personliga egenskaper.

Arbetsgivaren ska ordna mgjlighet

till maltider for den nattarbetande
arbetstagaren, om arbetstidens langd
kréver det och det &r &ndamalsenligt
att ordna maltider med hansyn till
omstandigheterna.

Kameradvervakning

i kundens hem

Det kan handa att kunden eller hens
anhorigainstallerar kameradvervakning i
kundens hem. Enligt dataombudsmannen
far en person som vistas i sitt hemeller
som vardas som patient i hemmet i enlighet
med hemfriden med hjalp av en kamera
ellerannan enhet spelain handelser,
situationer eller samtal samt vardatgarder
som hen sjalv deltari. Enligt god sed ska
man komma 6verens om och informera
arbetstagaren om eventuell inspelning och
anvandning av inspelningen. Det ar viktigt
att kunden forstar att kameradvervakning
kan vara en psykisk belastning for
arbetstagaren.

Vérdrelationen ska baseras pa kundens
sjalvbestdmmanderatt samt pa storsta
mojliga fortroende och samférstand.

28 Sakerhet och valbefinnande vid arbete i ndgon annans hem



Elsakerhet

Av sdkerhetsskal maste man se till att
olika maskiner och elektrisk utrustning
arigott skick. Vid identifiering av risker
ar det bra attinte bara samarbeta med
kunden, anho6riga och narstdende, utan
dven med olika experter, t.ex. hemvarden,
fastighetsskotseln, socialvasendet och
diakoniarbetet. Raddningsbranschens
Centralorganisationi Finland SPEK har
tagit fram en checklista, for sakerhet i
hemmet som man kan ta hjalp av.

Kontrollera elektriska apparater:

e BedOm elektriska apparaters
driftsakerhet.
e Lasbruksanvisningar och under-

héllsinstruktioner for elektriska
apparater.

¢ Kopplabort dverflédiga elektris-
ka apparater och laddare fran el-
uttaget.

e Tatrasigaapparater urdrift.

Om arbetstagaren upptacker brandrisk
eller annan olycksrisk i kundens

hem ska detta anmalas till valfards-
omradets radddningsmyndighet.
Anmalningsskyldigheten galler val-
fardsomradet, kommunen, 6vriga
offentligrattsliga samfund och personal
som ar anstalld av dessa(Raddningslagen
379/20M).

N&r vardrelationen inleds

e kontrollera att det finns tillracklig

primarslackningsutrustning i
hemmet, t.ex. slackningsfilt och
pulverslackare, samt fungerande
brandvarnare

prata med kunden om brand-

sakerhet, t.ex. hantering av ljus
eller rékning i sangen.
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Lakemedelsbehandling

Chefen gerintroduktion, vagleder och
overvakar lakemedelsbehandlingen

samt sakerstaller arbetstagarens
kompetens inom lakemedelsbehandling.
Alla verksamhetsenheter som utfér
lakemedelsbehandling ska haen
enhetsspecifik lakemedelsbehandlingsplan
som styr genomfdérandet av den praktiska
lakemedelsbehandlingen. Utifran planen
beddms vilken kompetens personalen ska
ha.

For genomforandet av lakemedels-
behandlingen bar den legitimerade
vardpersonalen det totala ansvaret,

men varje person som ger eller deltari
lakemedelsbehandlingen bar ansvaret for
sin egen verksamhet. Lakaren beslutar
tillsammans med kunden om andring och
avbrytande av Iakemedelsbehandlingen.

Vissa ldkemedel(t.ex. cytostatika) kan
utgora en halsorisk for arbetstagaren. De
flesta risker mot patientsakerheten kan
forebyggas genom verksamhetsplanering,
utbildning av personalen, identifiering

av risker samt betoning av vikten av hdg-
kvalitativ och saker lakemedelsbehandling.

Vid lakemedelsbehandling som gesii
ndgon annans hem skiljer sig férvaringen
av lakemedel fran institutionsvarden, dar
ldkemedlen forvaras i lasta utrymmen.
Kunden kan t.ex. ha ordinerats [akemedel
som paverkar centrala nervsystemet

(HCI-1akemedel). Det ar viktigt att se
till att lakemedlen forvaras sakert
hemma. Vagledning och réddgivning om
lakemedelsbehandling for patienter,
anhoriga, narstaendevardare och
eventuella personliga assistenter ska
sakerstallas.

Turvallinen ladkehoito -opas

(Saker lakemedelsbehandling:
Handbok for upprattande av plan for
lakemedelsbehandling, social- och
halsovardsministeriets publikationer
2021:6).
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Kulturell mangfald ska beaktas

| introduktionen

Kulturell mangfald innebar jamlik sam-
existens mellan olika kulturer. Det ar viktigt
att diskutera dettaiarbetsgemenskapen
och med kunden. | takt med att den
kulturella mangfalden 6kar i Finland
forandras och mangfaldigas befolkningens
hélsobehov, kriterierna for bra vardarbete
utvidgas och vardteamens kulturella
mangfald 6kar. Kulturella varderingar
paverkar uppfattningen om hélsa och
sjukdom. Detta ar viktigt att tdnka pa

nar man gor en kund- och serviceplan
tillsammans med kunden. Kulturella
skillnader ska beaktas i arbetstagarens

introduktion. Utmaningarna kan bl.a. vara
sprakproblem, satt att agera eller hur man
tilltalar andra.

Ur ett sakerhetsperspektiv ar det mycket
viktigt att sakerhetsinstruktionerna alltid
publiceras pa flera sprak, med illustrationer
och lattlast text. Nar man pratar med
utldnningar om anstallningsférhallanden
och arbetssakerhet betonas spréakets
betydelse och kulturella skillnader
ytterligare. Det ar inte sakert att alla kanner
till arbetssakerhetskulturen, dess idé och
ordforrad, inte ens pa sitt modersmal.
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Overvakning av arbetssakerheten

Arbetarskyddsmyndigheten dvervakar
att arbetarskyddsbestammelserna foljs
pa arbetsplatsen. Kontroll i lokaler som
omfattas av hemfrid kan géras om det
finns berattigad anledning att misstanka
attarbetet eller arbetsférhallandena
som utforsilokalerna medfor fara for
arbetstagarens liv eller vasentlig skada
eller fara fér dennes halsa, och kontrollen

annars inte kan genomforas pa ett adekvat
satt. En berattigad orsak till inspektionen
av bostaden kan till exempel baseras pa
enanmalan eller ett arbetsolycksfall.
Arbetarskyddsmyndigheterna kan ocksa
ge anvisningar och rdd om hur man kan
atgérda arbetsforhallanden vid arbete
indgon annans hem, dven om det inte
foreligger ndgon fara for liv eller vasentlig
fara for halsan.
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Lagstiftning

Tjanster som gesi hemmetregleras av
fleralagar. Den viktigaste lagstiftningen ar:

e Lakinuorista tyontekijoistd 8998/1993

e Lakiterveydenhuollon laitteista ja tar-
vikkeista 629/2010

e Lakitydsuojelun valvonnastajatyo-
paikan tydsuojeluyhteistoiminnasta
44/2006

» Pelastuslaki 379/2011

e TyOtapaturma-jaammattitautilaki
459/2015

e Tyodterveyshuoltolaki 1383/2001
e Tyoturvallisuuslaki 738/2002

¢ Valtioneuvoston asetus pelastustoimes-
ta 407/20M

e Valtioneuvoston asetus terveystarka-
stuksista erityista sairastumisen vaaraa
aiheuttavissa toissa 1485/2001

¢ Kunta-jahyvinvointialan tydsuojelun
yhteistoimintaa koskeva tyo- ja virka-
ehtosopimus(2022).

Aktuell lagstiftning www.finlex.fi

Mer information om kundens sjalv-
bestammanderatt:

ltsemaaraamisoikeus perustuslaissa
731/1999

ltsemaaraamisoikeus yhdenvertaisuus-
laissa 1325/2014

[tsemaaraamisoikeus sosiaalihuoltolaissa
1301/2014

ltsemaaradamisoikeus laissa sosiaali-
huollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
812/2000

ltsemaaraamisoikeus kehitysvammalaissa
(Laki kehitysvammaisten erityishuollosta,
muutosvaiheessa)

YK:n vammaissopimus ja itsemaaraamis-
oikeus (artiklat 3,5, 12, 14, 15ja 19.)
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Bilagor

Bilaga 1. Identifiering av risker i samband med arbete i en annans hem

28.2.2019

Identifiering av risker i samband med arbete i en annans hem

Denna blankett &r i forsta hand avsedd fér social- och halsovardssektorn fér identifiering av faror
och skador i samband med arbete samt som stdd fér bedémning av risker med att arbeta i en
annans hem. Vid personlig assistans samt i arbete som vardbitréde kan blanketten &ven anvan-
das for handledning eller orientering i arbetet. Man identifierar risker och skador genom att utreda
vilka typer av arbete som ska utféras i hemmet, undersoka olika arbetssétt och intervjua arbetsta-
gare. Med en checklista blir identifieringen mer systematisk.

Beddmning av risker for arbetshélsa och arbetssékerhet ér systematisk identifiering av risker och
skador i samband med arbetet och uppskattning av riskerna. Syftet med uppskattning av risker ar
att reda ut pa hur man kan forbattra arbetssékerheten, forebygga skador och minimera kostnader
i samband med skador.

Aven om beddémningen &r pa arbetsgivarens ansvar &r det viktigt att var och en deltar i identifie-
ringen av risker i arbetsmiljon. Experter pa arbetssékerhet och arbetshalsa anlitas vid behov. Med
en korrekt riskbeddmning blir arbetet tryggt, sékert, halsosamt och fruktbart.

Arbetarskyddslagen (2002/738) tillampas ocksa pa arbete som en anstalld enligt avtal utfor i ar-
betsgivarens hem eller pa arbetsgivarens anvisning i en annan persons hem eller under férhallan-
den i anslutning dartill. Nar lagstadgade skyldigheter fullgérs ska begransningarna i arbetsgivarens
verksamhetsmojligheter med avseende pa arbetet och arbetsforhallandena beaktas.

Enligt arbetarskyddslagens 10 § ska arbetsgivaren med beaktande av arbetets och verksamhet-
ens art tillrackligt systematiskt reda ut och identifiera de olagenheter och risker som beror pa ar-
betet, arbetstiderna, arbetslokalen, arbetsmiljon i dvrigt och arbetsférhallandena samt, om olégen-
heterna och riskerna inte kan undanréjas, beddéma deras betydelse for arbetstagarnas sékerhet
och hélsa. Arbetsgivaren bér ha hand om utredningen och bedémningen. Utredningen och bedém-
ningen bor ses 6ver nar forhallandena forandras vasentligt och de bér alltid vara uppdaterade.

Arbetarskyddscentralen rf
Georgsgatan 28C + 00100 Helsingfors « Tfn 08 B1E 281
FO-rummer 0202500-9 = ttk.fi
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Identifiering av risker med att arbeta i en annans hem

Arbetsplatsens namn och adress

28.2.2019

FORHALLANDEN | ANSLUTNING TILL

ANSTALLNINGEN 1 SKICK EJISKICK | GOD PRAXIS

Arbetstagaren har fatt inskolning i For att kunna arbeta tryggt och sékert bor arbetstagaren kanna till sina arbetsuppgifter och veta nar

arbetsuppgifterna och hur arbetsuppgifterna kan utforas riskfritt. Arbetstagaren bor inte arbeta med nagot som
arbetstagaren inte beharskar och som darfoér kan medféra risk eller skada for arbetstagaren sjalv
eller andra.

Arbetstagaren ar olycksfallsforsakrad Forsakringsplikten galler arbetsgivare som arligen betalar éver 1200 euro i 16n.

Lagstadgad foretagshalsovard har ordnats Foretagshélsovarden hjalper ndr man misstanker att man blivit sjuk pa grund av arbetet eller man
rakar ut for ett olycksfall i arbetet. Féretagshalsovarden hjélper dven bl.a. med ergonomi och
lyftteknik. Det &r arbetsgivaren som ska ordna féretagshélsovarden. Arbetsgivaren bor informera
foretagshalsovarden om arbetstagarens sjukfranvaro ifall antalet sjukdagar ar 30 inom loppet av ett
ar.

Pauser och raster Under en minst sex timmar lang arbetsdag bor det inga en matrast. En arbetsvecka ar hogst 40
timmar Iang och i den ingar en minst 35 timmar lang sammanhéngande paus. Mellan arbetsskift
ska man ha en tillréckligt 1ang vilotid. Arbetsskiften bor planeras i forvag for minst en vecka at
gangen. Arbetsgivaren far lata en arbetstagare utféra hogst 250 timmar Gvertidsarbete om aret och
fér dessa ska en sarskild dvertidsersattning utbetalas. Narmare information finns i arbetstidslagen
och kollektivavtalet.

Forsta hjalpen-utrustning med instruktioner ar i Information om forsta hjalpen-utrustning och instruktioner ingar i inskolningen.

ordning

HJALPMEDEL OCH ANVANDNING AV DEM

Tunga lyft och flyttning gar riskfritt For att kunna lyfta och flytta saker maste det finnas tillrackligt med utrymme runt moblerna och
andamalsenliga hjalpmedel. Arbetstagaren bor ha fatt den instruktion som behdvs for att kunna
lyfta riskfritt och anvénda anordningar och hjélpmedel.

Hjalpmedel &r tillgéngliga och anvands Hjalpmedel for att flytta patienter finns i halsovardens hjalpmedelscenter. Arbetsgivaren skaffar
sjalv de hjalpmedel som behdvs for att flytta foremal. Arbetsgivaren kan vanda sig till kommunen
och anstka om ersattning for &ndringar i bostaden.

Man har kommit dverens om transport med bil Nar man ingar ett avtal bér man komma éverens om forhallanden i samband med transport av den
som behdver hjalp, t.ex. forsakringsskydd, nyttjanderattigheter och behov av eventuellt
trafiktillstand.

Man arbetar med de skydd som behovs Skydd som behdvs i arbetet ar bl.a. engangshandskar. Det ar arbetsgivaren som skaffar dem. Aven
om klienten inte sjalv skulle anvanda skydd forutsatter arbetarskyddslagen att arbetstagaren bor
har skydd som lampar sig for arbetet och passar arbetstagaren.

Arbetstagaren bor anvanda skydd nar arbetsuppgiften kréver det.

MANNISKOR OCH BETEENDE 1 SKICK EJISKICK | GOD PRAXIS

Man har skydd mot kemikalier och infektioner

Arbetsgivaren ser till att arbetstagaren har tillracklig kunskap om och nédvéandigt skydd mot
kemikalier och smittsamma sjukdomar. Om arbetstagaren behéver vaccination svarar arbetsgivaren
for kostnaderna.

Det finns 16sningar pa problemsituationer om
foljande forekommer pa arbetsplatsen
* osakligt beteende
* olampligt sprak / hot
* sexuellt ofredande
© problem som orsakas av utomstaende
personer
e problem som beror pa anvandning av
rusmedel

e oladgenheter som beror pa tobaksrokning.

Det ar bast att forebygga problemsituationer pa arbetsplatsen genom att arbetsgivaren och
arbetstagaren kommer 6verens om spelreglerna.

Det &r alltid forbjudet att tala och bete sig osakligt pa arbetet. Man bdr ta upp problem innan hélsan
skadas av att man inte har diskuterat problemet.

Om en situation innebar omedelbart hot mot liv eller halsa, bér man lamna bostaden. Man bor
informera arbetsgivaren och polisen om detta.

Tobaksrokning bor foras pa tal redan nar man ingar avtalet. Man bor se till att arbetstagaren inte
utsatts for tobaksrok mot sin vilja.

ARBETSMILIO

De maskiner, anordningar och uttag som ska
anvéndas ar i skick

Innan man bérjar arbeta ska man kontrollera att de anordningar och uttag man ska anvanda ar
hela. Arbetstagaren bor informeras om anvéandning av arbetsredskapen.

Sallskapsdjur for inte med sig olagenheter

Det &r skal att beratta om sallskapsdjur redan nér man ingar avtalet. Da kan arbetstagaren beréatta
om de kan orsaka problem. Sé&llskapsdjur far inte orsaka risker eller halsoskador.

Olycksriskerna har minimerats

Olyckshandelser beror oftast pa att man faller, snubblar eller stéter handen mot féremal. For att
undvika olyckshandelser inomhus hjalper det ofta att stdda och flytta bort mébler och onddiga
foremal. Utomhus kan man anvéanda halkskydd och sanda garden néar det ar kallt.

Man ar medveten om arbetsplatsens egna
omstandigheter och man har diskuterat dem
tillsammans

Alla arbetsplatsens specialfragor och forhallanden som kan medfora oklarheter bér diskuteras och
antecknas hér.

Datum och ort

Arbetsgivarens underskrift

Arbetstagarens underskrift
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Kallor

Kunta- ja hyvinvointialan tyosuojelun
yhteistoimintaa koskeva tyo-ja virka-
ehtosopimus
https://www.kt.fi/yleiskirjeet/2008/8/
tyosuojelun-yhteistoimintasopimus-
tyosuojeluvaltuutetun-irtisanomissuoja-
korvaus

Pulkkinen J. 2021. Vakivallan uhan hallinta
Suomessa sosiaali- ja terveydenhuoltoalan
tyossa. Akateeminen vaitoskirja.

Sosiaali-ja terveysalan ergonomia-
verkosto Sotergo.
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimiala-
kohtaista-tietoa/sosiaali-ja-terveysala/
sotergo/#ad48d0af

Sosiaali- ja terveysministerio.
Sosiaali- ja terveypalvelut.
https://stm.fi/sotepalvelut.

Suomen Pelastusalan Keskusjarjesto
SPEK. Kodin turvallisuuden
tarkistuslista. https://issuu.com/
spek_ry/docs/kodin_turvallisuuden_
tarkistuslista?fr=sYzJjZTgbNzEwNA

Tapaturmavakuutuskeskus.
Korvauskasittelyn eteneminen.
Korvausprosessi tydtapaturmassa
tai ammattitaudissa (tvk.fi)

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.
Vammaispalvelujen kasikirja.
https://thl.fi/fi/web/vammaispalvelujen-
kasikirja/tuki-ja-palvelut/henkilo-

kohtainen-apu

Tyosuojelu.fi. Haitallisen tydkuormituksen
vahentaminen.
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/
psykososiaalinen-kuormitus/
vahentaminen

Tyosuojelu.fi. Oikeudet ja velvollisuudet
tydssa.
https://www.tyosuojelu.fi/tyosuhde/
oikeudet-ja-velvollisuudet-tyossa

Tyosuojelu.fi. Toisen kotona tehtava tyo.
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/tyo-
ymparisto/toisen-kotona-tehtava-tyo.

Tyoterveyslaitos. Tydaikojen
kuormittavuuden arviointi.
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi
-ja-tyokyky/tyoaika/vuorotyo/tyoaikojen-
kuormittavuuden-arviointi

Tyoturvallisuuskeskus. Kuormitusvaaka.
https://kuormitusvaaka.ttk.fi/

Valtioneuvosto. Turvallinen ladkehoito.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/
handle/10024/162847

Valvira. Kotiin annettavat palvelut.
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Sakerhet och vilbefinnande vid arbete i nadgon annans hem

Arbete i ndgon annans hem skiljer sig som arbetsmiljé fran
traditionellt arbete i arbetsgivarens lokaler, men samma
regler galler for arbetet som for arbete i arbetsgivarens
lokaler. Det ska alltid vara sakert att arbeta dven hemma
hos kunden.

Syftet med denna handbok ar att hjalpa arbetstagare, chefer,
arbetarskyddspersonal och arbetsgivaren att sakerstalla ett
sakert och halsosamt arbete. Arbetarskydd och arbetshalsa
uppnas bast nar arbetsgivaren och arbetstagarna kénner

till sina egna skyldigheter och atar sig att framja saker till-
sammans.

Arbetarskydds-
centralen
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