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SOTE-KYSELYN ANALYYSI 3: TYOKYKY, TYOHYVINVOINTI JA
OSA-AIKATYO
Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa

tyoskenteleville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nake-
myksia soten henkildstopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia ldhes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia
kysely tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kerromme seuraavien avointen kysymysten analyysien keskeiset kohdat:

1. Mitka asiat ovat esteena tyohyvinvoinnillesi?
Saimme kysymykseen 2 228 avointa vastausta.

2. Miten tyokykyasi ja tyossajaksamistasi voisi ylldpitaa ja parantaa?
Saimme kysymykseen 2 501 avointa vastausta.

3. Miten osatyokykyisten tai muuten osa-aikatyota haluavien (esim. lapsiperheet tai elakelai-
set) saatavuutta ja kayttoa sote-sektorilla voisi parantaa?
Saimme kysymykseen 2 506 avointa vastausta.

JHL:n paasanoma

44 prosenttia kyselyymme vastanneista (N=3 459) arvioi oman tyokykynsa alentuneeksi tai
heikoksi.

Tyontekijoiden tyokyvyn ja osa-aikatyonmahdollisuuksien tukeminen maksaa itsensa takaisin
alentuneina sairauspoissaoloina, pidentyneina tyourina ja henkildston pysyvyytena.

JHL ndkee, etta tyopaikoilla seka alue- ja valtakunnan tason paatoksenteossa tulee tehda
vahvempia toimia tyontekijoiden tyohyvinvoinnin, tyokyvyn tukemisen ja osa-aikatyon mah-
dollistamiseksi.

Tarkeita paatoksia tyontekijan tyohyvinvoinnin ja tyokyvyn kannalta tehdaan tyopaikoilla. JHL

ehdottaa, tyokykyjohtamisen koulutusta jokaiselle esihenkilolle, johtajalle, henkilostohallin-
toon seka henkiloston edustajille.
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Esihenkildiden on tarkea tunnistaa tyopaikoilla nykyista paremmin tyohyvinvointia ja tyoky-
kya tukevat keinot. Tyonantajien tulee tehda lakisaateiset riskien arvioinnit seka luoda yhteis-
toiminnassa organisaatioon kaytannot niiden toteuttamiseksi.

Lisaksi organisaatioissa tulee panostaa lakisaateiseen tyosuojelutoiminnan yhteistoimintaan.

Keinoina lisata tyopaikoilla tyontekijoiden tyohyvinvointia ja tyokykya, kyselyn vastauksissa
korostuivat muun muassa riittava henkilostomaara, tyovuorojen parempi suunnittelu, tyoaiko-
jen joustavuus seka tauotus.

Osa-aikatyon lisaamiseksi vastauksissa toivotaan tyonantajien ja esihenkiloiden asenteen
muuttuvan. Tyonantajilta toivotaan lisaa ymmarrysta ja joustavuutta esimerkiksi raataloida
toimenkuvia. Tiedottamista osa-aikatyon mahdollisuuksista tarvitaan lisaa. Henkilostohallin-
toon kannattaisi luoda erityista osaamista osa-aikaisten rekrytointiin liittyen ja esimerkiksi
perustaa "reservipankki” osa-aikatyota haluavista.

Osassa vastauksista korostettiin, etta verotusta tulisi alentaa seka poistaa palkkavaikutusten
haitat muihin etuuksiin (tuet, elakkeet) nahden. Lisaksi etapalvelujen lisaaminen nahtiin mah-
dollisuutena parantaa osatyokykyisten tydmahdollisuuksia.

1. Mitka asiat ovat esteena tyohyvinvoinnillesi? -kysymyksen analyysi

L4 7% vastaajista arvioi tyokykynsa alentuneeksi tai heikoksi

Kyselyn vastaajista (N=3 459) hyvaksi tyokykynsa arvioi 56 % (arviot 8-10), alentuneeksi 29 % (ar-
viot 6-7) ja heikoksi 15 % (arviot 0-5).

Vastaajien arviot nykyisesta tyokyvystdaan eivat juurikaan eronneet ammattialan (sosiaaliala, vam-
maisty0, terveysala, vanhusty0 ja tukipalvelut) osalla; ammattialojen keskiarvojen vaihteluvali 7,5-
7,3. Myoskaan tyonantajaluokan (julkinen organisaatio, yksityinen organisaatio ja muut organisaa-
tiot) mukaan tarkasteltaessa ei ollut havaittavissa eroja vastaajien arvioissa nykyisessa tyokyvys-
sadn; tyonantajaluokkien keskiarvojen vaihteluvali 7,3-7,4.

Jaseniston esiintuomat keskeisimmat esteet tyohyvinvoinnille

e Tydvoimapula, jatkuva venyminen ja joustaminen, kiire
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e Liiallinen tyomaara ja —tehtavat
e Henkinen ja fyysinen kuormittuminen, uupuminen, stressi, muutokset tyoyhteisossa
e Huono tyoilmapiiri, negatiiviset tyokaverit, tyoymparisto, kommunikointiongelmat
e Huono tyosuunnittelu, epdselvat tehtavat ja vastuut, pitkat tydovuorot, kirjaamiseen me-
neva aika, lepoajat eivat tayty, ylimaaraiset hallinnolliset tehtavat
e Palkkaus
¢ Oma jaksaminen ja motivaatio, tyduupumus
e Haastavat asiakkaat
e Esihenkilotyon huonous, jatkuva ohjeiden muuttuminen, arvostuksen puute
e Suuri vastuu, epatietoisuus tulevasta
e Henkilokohtaiset asiat (sairaudet, velat, rahahuolet, huoltajuus, pienet lapset jne.)

Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja
o “Ykkosvapaat, illasta aamuun tulot eli ei kerked palautua. Vajaalla henkildstolla tehdyt vuo-
rot. Usein on yksin vastuussa lddkehoidosta.”
"Tydstd johtuva fyysinen kuormitus (vanhat laitteet, tilat ym.), jotka vaikeuttavat tyontekoa
ja "rikkovat ruumista”.”
o “Psyykkinen turvallisuus tyoyhteisossd heikko.”
e ’Kiire, tydn arvostuksen puute, joka nakyy palkkauksessa.”
e "En saa tyoskennelld juuri nyt rauhassa vaan joudun opettamaan kielitaidotonta uutta oppi-
sopimusopiskelijaa. On paineita, ettd osaanko ohjata.”
e "Henkilostoa ei nykyddn edes ndenndisesti osallisteta, kun johdon taholla puuhataan taas

kerran jotakin "organisaatiouudistusta”.
e ’“Lepoaikoja ei pidetd.”

2. Miten tyokykyasi ja tyossajaksamistasi voisi yllapitaa ja parantaa? -kysymyksen analyysi

Jaseniston keskeisimmat ratkaisut tyokyvyn ja tyossajaksamisen yllapitamiseen

1. Tydvuorojen parempi suunnittelu
o ergonominen tyoaikajarjestelma (tuetaan tydsta palautumista tyopaivan ja tyo-
jakson jalkeen)
o autonominen tydvuorosuunnittelu (yhteisollista tydvuorosuunnittelua, jossa tyo-
yhteisd yhdessa suunnittelee tydvuoronsa)
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o tarkeda varmistaa listojen tasapuolisuus, sovitun pitaminen, vapaiden toteutu-
minen ja laittaa tyoputket lyhyemmiksi

Riittava tyovoima

Tyon kuormittavuus alas, tauotus kuntoon, joustot tyovuoron aikana

Parempi palkkaus

Tyosuhde-edut, kannustimet, vaateraha

Koulutusmahdollisuudet, mentorointi

Selkeat tehtavankuvat ja tyonjako, erityisosaamisen arvostaminen

Vaikutusmahdollisuudet omaan tyohon, autonomian lisaaminen

9. Tyoyhteison yhteiset jutut, tyohyvinvointipaivat, tauot, taukojumpat, tyonohjaus

10. Omasta itsesta huolehtiminen, liikunta, ravinto, lepo, palautuminen, stressin hallinta

11. Hyva tyoyhteiso, ilmapiiri, keskindinen arvostus

12. Toimivat tyotilat ja tyovalineet, lisaa tyota helpottavia apuvalineita

13. Parempi tyoterveyshuolto (myods keikkalaisille), henkinen tuki, tydajalla tyoterveyshuol-
lossa kayntien mahdollistaminen

14. Hyva ja tasapuolinen esihenkilotyo ja johtaminen

© NV AN

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

15. Tydhyvinvointiin vaikutetaan tydpaikoilla monilla tasoilla: organisatorisesti-, tyoyhtei-
solahtoisesti-, tydolosuhdelahtodisesti- ja yksilolahtdisesti.

o Kaikilla tasoilla tulee tehda tietoisesti toita niin tyokykyisyyden kuin tyohyvin-
voinnin nakokulmasta.

o Tyopaikoilla tulee lisata osaamista tyokykyyn liittyvien kuormitustekijoiden tun-
nistamiseen. Huomioiden sote-aloilla fyysiset-, psyykkiset-, sosiaaliset-, kogni-
tiiviset-, eettiset- ja affektiiviset kuormitustekijat.

16. Tyokykyjohtamisen koulutus jokaiselle esihenkildlle, johtajalle, henkilostdhallintoon
seka henkiloston edustajille.

o On tarkea luoda hyvan tyokykyjohtamisen kriteerit, joiden toteutumista seura-
taan tyopaikoilla ja onnistumisista palkitaan.

o Onnistunutta tyokykyjohtamista voi arvioida esimerkiksi siina, miten sairasta-
vuus henkiloston keskuudessa kehittyy seka puuttuuko esihenkild ilmi tuleviin
epakohtiin esimerkiksi arvioimalla tyon kuormittavuutta seka ty6hyvinvointia.

17. Tyopaikoilla esihenkildiden on tarkea tunnistaa paremmin tyokykya tukevat keinot ku-
ten ennaltaehkaisy, varhainen tuki, ja tyokyvyntukimuodot eri mahdollisuuksineen.
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18. Tyonantajien tulee tehda lakisaateiset riskien arvioinnit seka luoda yhteistoiminnassa
organisaatioon kaytannot niiden toteuttamiseksi.

o Riskien arvioinneilla loydetadn tarkeimmat tyon ja tyoolojen terveellisyyteen ja
turvallisuuteen vaikuttavat haitat, vaarat ja kuormitustekijat seka voimavarate-
kijat, joihin voidaan talloin keskittaa riskienhallinnan toimenpiteita.

19. Organisaatioissa tulee panostaa lakisaateiseen tydsuojelutoiminnan yhteistoimintaan.

o Tyodnantajan edustajina toimivat esihenkilot ovat juridisesti paavastuussa tyo-
turvallisuudesta.

20. Sote-alojen ammattilaisten tydn arvostusta ja ammattiylpeytta on tarkea vahvistaa niin
tyonantaja-, alue- kuin valtakunnan tasolla seka mediakeskusteluissa.

Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

e "Tyotd arvostettaisiin, tydsuhde etuja lisattdisiin eikd vahennettdisi esim. liikunta- ja kult-
tuurisetelit olisivat erittdin tervetulleita. Taukoja ehtisi pitdd. Lomat saataisiin vahvistettua
tarpeeksi ajoissa eikd tyovuoroja muutettaisi niin paljon. Olisi rahaa harrastaa.”

o “Tyoterveyshuolto olisi kiva. Vaikutusmahdollisuus omaan tyohén. Riittdvat henkilostore-
surssit jatkuvan tyontekijoiden joustamisen sijaan.”

e “Tyonohjauksella, paremmalla ennakoinnilla ja oman tyotehtdvani selkeyttdmiselld. Toivon
myos, ettd osaamiseni ja koulutukseni huomioitaisiin paremmin tydssani, eikd minulle kaa-
dettaisi tyotehtdvid, jotka eivdt mitenkddn liity koulutukseeni, ja joihin en saa asianmu-
kaista perehdytystd.”

e “Esihenkiléiden parempi tarttuvuus puutteisiin.”

3. Miten osatyokykyisten tai muuten osa-aikatyota haluavien (esim. lapsiperheet tai eldkeldiset) saa-
tavuutta ja kayttoa sote-sektorilla voisi parantaa? -kysymyksen analyysi

Jaseniston keskeisimmat ratkaisut osa-aikatyon lisaamiseen

1. Tyodnantajien suhtautumisen muuttuminen osa-aikaisuuteen. Lisaa ymmarrysta ja jous-
tavuutta. Linjajohdon rooli on ratkaisevaa.

Lisaamalla tyoaikoihin, tydvuoroihin seka asiakasmaariin joustavuutta

Tiedottamalla osa-aikatyon mahdollisuuksista

Tehostamalla osa-aikaisten rekrytointitoimintaa

Esihenkilotyon parantaminen osa-aikaisuuden mahdollistajana
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6. Palkkaa lisaamalla

Verotusta alentamalla

8. Paremmalla yksilollisten tekijoiden huomioimisella, tyon ja muun elaman yhteensovit-
tamisen parantaminen, tyon sopeutukset ja mukautukset, toimenkuvien raatalointi

9. Muihin etuuksiin (tuet, elakkeet) nahden palkkavaikutusten haittojen poistaminen

10."Reservipankki” osa-aikatyontekijoille

11. Keikkatyon tekemisen helpottaminen

12.Yhdenvertainen kohtelu osa-aikaisille

13. Etapalvelujen lisaaminen, jolloin osatyokykyisten mahdollisuus tyohon paranee

~

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

14. Tyopaikoilla linjajohdossa ja henkilostohallinnossa toimivien tyonantajan edustajien tulee
paremmin tunnistaa ja varmistaa osatyokykyisten ja muista syista osa-aikatyota tekevien
eri mahdollisuudet.

15. Tyokyvyn tukiprosessissa sujuva yhteistyo ja kaytannon prosessien toimivuus tyontekijan,
tyoterveyshuollon ja tyonantajan edustajien valilla tulee varmistaa. Erityisesti tulee vah-
vistaa tyoterveyshuollon roolia tyokykyarvioinneissa ja tyonantajan vastuulla olevien toi-
menpiteiden tukemisessa.

16. Tyonantajan edustajilla tulee olla aito ymmarrys osatyokykyisten haasteista ja halu so-
peuttaa ja muokata tyota tyontekijalle sopivaksi. Osatyokykyisten tyo on mitoitettava tyo-
ajan vahentymista vastaavaksi! Tyopaikoilla tulee jarjestaa tyokykyasioiden parissa tyos-
kenteleville tyokykyjohtamisen koulutusta.

Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

e “Tyonantajien suhtautumisen muuttuminen osa-aikaisuuteen, joustavuutta ja ymmdrrysta,
tyomddrdn rajaamisella, hyvilld tyésuhde-eduilla, lisaamalld erilaisia vaihtoehtoja tyoaikoi-
hin.”

e “Toimenkuvia pitdisi pystyd enemmdn radtdaloimddn osaamisen, taitojen ja jaksamisen mu-
kaan. Multitaskaus ei ole tehokasta tyontekemistd ja kuormittaa paljon tyontekijad. Ihmis-
ten erilaisuutta pitdisi pystyd paremmin huomioimaan. Maksaa itsensd takaisin!!!I”

e “Palkankorotus, tydsuhde-etuja sekd tyoterveyshuolto kaikille. Lisdksi 300e suojaosan sdilyt-
tdminen sekd sen yli tienaamisen verotuksen purkaminen. En edes yritd tienata tuon suoja-
osan ylittdvad summaa, koska tyé on silloin ilmaista. Sairas kuvio.”

e "Rekrytointiin oma osasto ndille ja hyvd ohjaus ty6ssd.”

JULKISTEN JA HYVINVOINTIALOJEN AMMATTILITTO © JHL.FI
Sorndisten rantatie 23, 00500 Helsinki, PL 101, 00531 Helsinki. Puh. 010 77031




