. JHU

sivu 1
7.11.2024 JHL-SOTE, MITEN RATKAISTA HENKILOSTOPULAA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 2: MITEN RATKAISISIT VUOKRATYOVOI-
MAN HAASTEITA?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
l6stopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kasitelldan avointa kysymysta nimeltaan: Miten ratkaisisit vuokratyovoiman haas-
teita? Saimme siihen yhteensd 522 vastausta.

Paasanoma
JHL ndkee, etta paras keino vahentaa vuokratydvoiman tarvetta on parantaa organisaation omien tyonteki-
joiden tyooloja, tydaikoja ja palkkausta.

Hyvinvointialueiden nykyisin vuokratydvoimaan kayttamaa rahaa (n. 600-700 miljoonaa euroa vuonna
2023) kannattaisi suunnata omien tyontekijoiden rekrytointiin ja pitovoimaan.

Tyopaikoilla tulisi varmistaa, etta organisaation omien tyontekijoiden vuokratyontekijoita suurempi vastuu
huomioidaan palkkauksessa. Omien tyontekijoiden tyoaikojen joustavuutta on lisattava vastaamaan vuokra-
tyontekijoiden tydnteon eri mahdollisuuksia. Tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksia ylipdansa tyohonsa ja
tydyhteison kehittamisessa on lisattava, mika liittyy myds tarpeeseen kehittaa johtamista.

Lisaksi muun muassa vakinaisten tyontekijoiden lisaaminen ja maaraaikaisuuksien muuttaminen vakituisiksi
tyOsuhteiksi seka omat sijaispoolit ovat keinoja hillita vuokratydvoiman kayttoa.

Tyopaikoilla on lisaksi tarkea parantaa tyontekijoiden hyvinvointia ja tyokykyjohtamista. Kun sairauspoissa-
olot vahenevat, myds vuokratydvoiman tarve vdahenee.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat vuokratyohon liittyvat keskeisimmat haasteet

Alalla huono palkka

o Vuokratyontekijoiden korkeampi palkka ja kevyempi tyonkuva koetaan oman henkildston
kannalta epaoikeudenmukaiseksi.
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Olematon ura- ja palkkakehitys

e Omien tyontekijoiden vuokratyota vaativampia tehtavia ei tunnusteta eika niista palkita.

o VuokratyGssa vapaus valita tyoskentelypaikka, kun taas oman henkiloston tyokiertomah-
dollisuus eri yksikoissa rajallista.

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen on vaikeaa

e Vuokratydssa vapaus valita tydvuorot ja vuosiloman ajankohta houkuttavat.

e Oma henkilosto ei voi vaikuttaa tyovuoroihin, eika tyovuoroluetteloihin voi luottaa.
Tyo on kuormittavaa

o Jatkuva keikkalaisten perehdyttaminen kuormittaa entisestdan omaa henkildstoa.
Johtamisen haasteet

e Oman henkildston vaikuttamismahdollisuudet tydsopimuksen ehtoihin, tydajan sijoitte-
luun ja tydhon Lliittyen vahaiset. Vuokratyd on joustavaa.

e Padivittaisessa tyonjohdossa parantamista (esim. taukojen jarjestaminen, perehdyttaminen).

o Omat tyontekijat eivat saa halutessaan tehda ylityota, mieluummin ostetaan vuokratyota.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeisimmat ratkaisut vuokratyovoiman haasteisiin

1. Selvitetadn vuokratyontekijoiden syyt tehda vuokratyota
Tehdaan tutkimus siitd, mitka ovat vuokratyontekijoiden syyt tehda vuokratyota seka siita, mitka
asiat organisaation omilla tydntekijoilla ovat suurimmat ongelmat tydssaan. Ndiden tulosten poh-
jalta voisi tehda suuremman reformin koko systeemiin ja tydnjohtamiseen.

2. Vakinaistetaan tyontekijoita ja palkataan enemman vakituisia
Palkataan enemman vakituisia tyontekijoita, jolloin vuokratydvoiman tarve vahenee.
Vakinaistetaan omaan henkildstoon hyvat vuokratyontekijat ja madraaikaiset.

3. Kaytetdaan omaa sijaispoolia
Kaytetaan akillisiin tarpeisiin omaa sijaispoolia tai osa-aikaisia tyontekijoita vuokratydn sijaan.

4. Vahennetdan vuokratyovoiman tarvetta lisaamalla oman henkiloston pitovoimaa
e Oman henkiléston vuokratydta vaativampi tyonkuva ja eritysvastuut tulee nakya oikeudenmukai-
sessa ja kannustavassa palkkausjarjestelmassa.
e Oman henkiloston tarpeet tyon ja yksityiseldman yhteensovittamiseksi huomioidaan paremmin
tyOajan sijoittelussa.
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e Parannetaan tyoymparistoad, tyoolosuhteita ja tyontekijoiden hyvinvointia, jotta sairauspoissaolot
vahenisivat.

5. Tyo ei saa olla liian kuormittavaa organisaation omalla henkilostolla eika vuokratyontekijoille
Panostetaan perehdytykseen. Varmistetaan selkeat ohjeet ja vastuut, jotta vuokratyontekijat voivat
tyoskennella tehokkaammin ja itsendaisemmin. Varmistetaan, etta vuokratyontekijoilla on riittava
kielitaito ja tarvittavat luvat.

JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

7. Ekstratehtavista tulisi maksaa korvausta
Perustehtavan (jota vuokratyontekijat tekevat) lisaksi palkanlisaa tulisi maksaa muun mu-
assa perehdyttdjan, tyopaikkaohjaajan, opiskelijoidenohjaajan, vuorovastaavan, omahoita-
jan, toiminnan kehittajan ja ldakevastaavan tehtavista seka erikoistehtavista kuten laittei-
den yllapidosta ja tarvikkeiden hankinnasta.

8. Tyoaikoja tulee joustavoittaa
Sopimalla tyosopimuksella tydajan maarasta ja sijoittelusta esimerkiksi siten, etta:
* voisi tehda pelkkaa paiva-, yo- tai viikonlopputyota, osa-aikatyota tai 12 tuntista
kaksivuorotyota 24/7 tyodssa
* yO- tai viikonlopputyota sisaltavan saannollinen viikkotydaika voisi olla pelkkaa
paivatyota tekevaa alempi, kuten Ruotsissa.

10. Tyovuorosuunnittelu reiluksi
Tyodvuorosuunnittelussa tyontekijan vaikutusmahdollisuuksia tulisi lisata ja tyovuoroluet-
telon muutoksia tehda vain tyontekijan suostumuksella, johon tarjotaan tarvittaessa kan-
nusteita.

Henkilostovuokrausyritykset tarjoavat nopeampaa palkanmaksua ja henkildstoetuja, joten
julkisen tyonantajan tulisi nopeuttaa esim. tyoaikakorvausten ja ylitdiden maksua ja tarjota
vastaavia henkildstoetuja.

12.Vuokratyoyritysten tulee perehdyttaa vuokratyontekijat
Vuokratyoyrityksen tulisi perehdyttaa tyontekijat tyokulttuuriin seka varmistaa riittava kie-
litaito ja osaaminen ennen tyohon ryhtymista, jotta oma henkilosto ei kuormittuisi.

13. Varmistetaan hyva johtaminen
Luodaan hyvan sote-johtamisen kriteerit. Seurataan niiden toteutumista esim. sairasta-
vuus-, kuormittavuus-, henkildston vaihtuvuus-, tydhyvinvointi ja -tyytyvaisyysmittareilla.
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Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja

Palkkaus
" Vakinaistamalla tydntekijoitd. Sama palkka, nyt on huikea ero ja vuokratydvoimalla ei vastuutehtavid.
Tekevdt perustydn ja ldhtevdt kotiin. Vakituisella paljon vastuutehtdvid.”

” Jos tyonantaja pystyy maksamaan kalliin hinnan vuokratyovoimasta niin miksi ei pystytd maksamaan
meille parempaa palkkaa? ”

" Houkuttelevammat palkat ja ty6olot, sekd tyosuhde-edut julkiselle puolelle, jotta ihmiset saadaan si-
toutettua vakituisiin tyosuhteisiin.”

Tyon ja vapaa-ajan yhteensovittaminen

"Paljon siirtyi ns kunnalta hoitajia yksityisille paremman palkan ja joustavamman tyovuorosuunnit-
telun vuoksi. Miten heiddt saisi takaisin, korjaamalla nuo asiat.”

"Jos omien tydntekijoiden tydvuorosuunnittelu ei olisi niin jaykkdd ja hidasta, omat voisivat tehdd
enemmdn vuoroja ja vaihdella niitd eikd tarvitsisi niin paljon kallista vuokratyévoimaa.”

“Esimerkiksi lomat voi vuokratydntekijd pitdd silloin kun haluaa, eikd silloin kun tydnantaja sallii ne
pidettavdksi. Samoin téitd voi tehda silloin kun haluaa ja jouhevasti suunnitella oman tyémddrdn
sellaiseksi kuin haluaa.”

Tyoolot

” Jos tydolot (asiakkaiden hoitoisuus vastaan hoitajamitoitus) on kunnossa, ei muodostu ongelmaa sijais-
ten tai vakituisten saamisessa. ”

Vakinaistaminen

"Vakinaistamalla mddrdaikaisia ja lisGamdalla vakituisten madrdd niin ettd yksi puute ei kaada pdivad. ”

"Vakituisia/mddrdaikaisia paikkoja rohkeasti hakuun, niin keikkareiden tarve vihentyisi. Ty olisi
mielekkddmpdd kun tydkaverina olisi ennalta tuttu.”
Johtaminen

"Hyvd ja osaava johto on kaiken ydin. Johto vois kuunnella mitd ehdotuksia tydntekijoilld on. Sel-
kedt rekrytointi sddnnét”
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