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JHL-SOTE, MITEN RATKAISTA HENKILOSTOPULAA?

SOTE-KYSELYN ANALYYSI 1: vOISIKO SOSIAALIPUOLEN TOISSA LISATA AVUSTAVIEN JA TUKI-
PALVELUHENKILOSTON MAARAA TYOKUORMAN HELPOTTAMISEKSI?

Ammattiliitto JHL teki alkuvuonna 2024 sosiaali- ja terveysaloilla ja niiden tukipalveluissa tyoskente-
leville jasenilleen kattavan kyselyn, jossa tiedusteltiin alan ammattilaisten nakemyksia soten henki-
lostopulan selattamiseksi.

Innolinkin toteuttamaan kyselyyn saatiin vastauksia lahes 3600 jasenelta. Avoimia vastauksia kysely
tuotti yli 31 000. Kysely on osa vuosien 2023-2027 JHL:n sote-alojen karkihanketta.

Tassa koonnissa kasitellaan avointa kysymysta nimeltaan: Voisiko sosiaalipuolen toissa lisatd avusta-
vien ja tukipalveluhenkiloston maaraa tyokuorman helpottamiseksi? - Missa toissa voisi lisdta ja mi-
ten? Saimme siihen yhteensa 1715 vastausta. Alla keskeisimmat havainnot aineistosta.

Paasanoma

JHL ndkee, etta avustavaa ja tukipalveluhenkilostoa lisaamalla pystytaan ratkaisemaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon henkildstopulaa. Heiddan osaamistaan tulisi hyodyntda nykyistda monipuolisemmin sosi-
aali- ja terveydenhuollon eri aloilla seka eri tehtavissa.

Avustavan ja tukipalveluhenkiloston avulla kyetaan esimerkiksi helpottamaan muiden ammattilaisten
tyokuormaa ja mahdollistamaan se, ettd he voivat keskittya koulutustaan vaativiin tehtaviin.

Jaseniston vastauksissa esiintuomat keskeisimmat haasteet

1. Resurssit ovat alati lilan vahaiset ja tyovoimapula nakyy arjessa.
2. Vastaajat kokevat toissaan jatkuvaa kiirettd ja kuormittuneisuutta.

3. Koulutettu soten henkildsto tekee koulutustaan vastaavan tyon sijaan runsaasti tehtavia, joita voisi
hoitaa avustava- ja/tai tukipalveluhenkildsto.

4. Tukipalveluista on karsittu liikaa.
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Jaseniston vastauksissa esiintuodut keskeisimmat ratkaisut

1. Avustavan ja tukipalveluhenkiloston maaran lisaaminen.
64 % kyselyn vastaajista naki avustavien ja tukipalveluhenkildston maaran lisaamisen helpottavan
tyokuormaa sosiaalipuolen toissa. Vastaajista 30 % ei osannut vastata ja 6 % vastasi ei.

2. Avustavan ja tukipalveluhenkiloston osaamisen hyodyntaminen kattavammin eri aloilla.

Vastaajat eivat ehdota sosiaalipuolen tdiden vahentamistd, vaan pikemminkin avustavien ja tukipalve-
luhenkiloston lisaamista useilla eri aloilla kuten vanhusten palvelutaloissa, sairaaloissa, lastensuoje-
lulaitoksissa ja kotihoidossa. Ote aineistosta:

"Otetaan hoiva avustajat kdytt6dn myos sairaalassa. Kéytdnndssd tdmd tarkoittaa sitd ettd halukkaat sai-
raalahuoltajat koulutettaisiin ja tyonkuva muuttuisi enemmdn potilas ldhtdiseksi. Nain ollen hoitajien kuor-
mitus ja kiire vdhenisi oleellisesti”.

3. Avustavan ja tukipalveluhenkiloston osaamisen hyodyntaminen monipuolisemmin eri tehtdvissa.
Yleisimmat vastaukset kysymykseen siita, missa toissa sosiaalipuolen avustavien ja tukipalveluhenki-
l6ston maaraa voitaisiin lisata muiden ammattilaisten tydkuorman helpottamiseksi ovat avustaminen:
ruokahuollossa, pyykkihuollossa, siivouksessa, ulkoilutuksessa, viriketoiminnassa ja sihteerin tehta-
vissa.

4. Henkilokohtaisten avustajien osaamisen laajempi hyodyntaminen esimerkiksi palvelutaloissa ja ko-
tihoidossa.

Ote aineistosta:

"Henkil6kohtaisia avustajia voisi hyodyntdd. Avustajat tekee usein eniten toitd pdivdsaikaan. Heitd voisi
hyodyntdd aamuisin esimerkiksi klo 7-9 palvelutaloissa ja kotihoidossa aamutoimissa, pukeutumisessa, wc-
kdynnit, aamupala”.

5. Maahanmuuttajien potentiaali paremmin kayttoon.

Maahanmuuttajat nahddan potentiaalina, ja heidan tydpanoksensa nimenomaan tukipalveluissa olisi
tervetullutta. Kielitaidon puute koetaan haasteeksi alalla aloittaessa suoraan esim. Hoivatyossa. Kieli-
taidon karttuessa myos uralla etenemismahdollisuudet lisaantyvat.

6. Tyoparityoskentely osaksi tyokulttuuria.

Tydparitydskentely voisi olla yksi tyonjaon selkeyttamisen tapa. Tydskentely moniammatillisina tyopa-
reina tuo monipuolista osaamista tyoskentelyyn ja auttaa siina, etta kukin voi panostaa oman osaami-
sensa ja koulutuksensa mukaiseen tydskentelyyn, eika “kaikkien tarvitse tehda kaikkea”.
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JHL:n asiantuntijoiden kokoamia lisaratkaisuehdotuksia

7. Henkilokohtaiset avustajat hyvinvointialueiden ja palveluyksikoiden tyontekijoiksi.

e Talla hetkella valtaosa henkildkohtaisesta avusta toteutetaan tydnantajamallilla (vammainen
henkildé on ty6nantaja) tai palvelusetelilld/ostopalveluna.

e Henkilokohtaisessa avussa tydosuhteet usein lyhyita, vain muutaman kuukauden mittaisia. Li-
saksi tyd on usein osa-aikaista, silla yksittaisten avun kayttajien avustustunnit pienia. Kuiten-
kin pula avustajista on suuri.

e Hyvinvointialueet suurina toimijoina ja vammaisalan palveluyksikot voisivat tarjota henkild-
kohtaisille avustajille vakaampaa tydvuorosuunnittelua, mahdollisuuksia lisatyohon ja kokoai-
kaisempiin tyosuhteisiin. Nain he myos saisivat lisaa osaavaa tyovoimaa.

8. Selked tehtavanjako eri tyonkuvien vililld, jota noudatetaan myos kaytannossa.

e Sosiaali- ja terveydenhuollon eri ammattilaisten tehtavankuvia kaytannon tyossa tulee sel-
kiyttaa ja varmistaa, ettd kukin tekee omaa koulutustaan vastaavaa tyota.

o On pidettava huolta siita, ettei avustava- ja tukipalveluhenkildsto joudu tekemaan tyota,
johon heilla ei ole koulutusta, ja joka ei kuulu heidan tehtavaansa.

e Samalla tulee kuitenkin varmistaa, ettei avustavan ja tukipalveluhenkildstonkaan tyo-
kuorma kasva liian suureksi.

9. Avustavan ja tukipalveluhenkiloston osaamisen ja merkityksen huomaaminen.

Avustava- ja tukipalveluhenkilostd on arvokas osa koko sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaa. Kaik-
kea tyota tarvitaan, jotta kokonaisuus toimii. Riittava resurssointi avustavaan ja tukipalveluhenkilds-
toon keventaa koulutetun sotehenkiloston tyotaakkaa.
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Jaseniston nakemyksia kuvaavia sitaatteja aineistosta

"Perushoitoon ja avustavien tdihin apukdsid lisdd, ettd esim. sairaanhoitajat voisivat tehdd omat tyot kun-
nolla. Nyt joutuvat esim. vaipottamaan ja saunottamaan potilaita ja omiin toihin ei riitd aika. Palattava en-
tiseen kaikille selkedt omat tyétehtdvit ei niin, ettd kaikki tekee kaikkea. Ndin ei saa jatkuallll”

"Valiton ja vilillinen hoitotyd on selkedsti erotettavissa, vilillisissd toissd tulee kdyttdd avustavaa henkilos-
téd, mutta on pidettdvd huoli selkedistd tyonjaosta. (Se "hieno” ajatus ettd kaikki tekee kaikkea ei ole 40
vuoden-aikana yrityksistd huolimatta- koskaan onnistunut). Tyonantajan tulee puuttua ja pitdda huoli siitd,
ettd tyonjako toimii ja KAIKKI tietdd omat vastuunsa ja velvoitteet”

"Esim. aamuvuorot ovat tdysissd potilasosastoissa yleensa aika raskaita. Joten ei olisi haitaksi jos aamuissa
olisi ylimddrdinen kdsipari, joka voi siirtyd auttamaan myos toiselle osastolle kun homma alkaa helpotta-
maan”

"Melkein kaikessa ty0ssa apukddet, syli ja ldasndolo auttavat”

"Hoitajat hoitotydhdn oli vain pinnallinen mainoslause: nykyisessé yksikdssd avustajan pitdisi tehdd myés
osa hoitotyétd, hoitaa keittié, [dmmittdd ja asettaa ruuat tarjolle, pyykit, ties mitd vield, ja oliko se ihme jos
Jotkut jo irtisanoutui. On keittio, vaatehuolto, siivous, arkivirike; mutta siihenkin tyohon pitdd olla tyérauha
eikd repid joka suuntaa”

"Henkilokohtaisten avustajien lukeminen mukaan vammaisen hoito ja hoivatyon toteuttajiksi vihentaisi
terveydenhuollon kuormaa vaikeasti vammaisen hoidossa. Kdytdnndssd vaikeasti vammaisten avustajien
ty6 on hyvin hoidollista, ja yleensd myds tarkoituksen mukaisinta kaikkien kannalta, mutta esim. sairaala-
jaksoilla avustajia harvoin kdytetddn, mikd vie turhaan resursseja hoitohenkilokunnalta sekd huonontaa
hoidon laatua kun parhaiten tyon osaavat tydnnetddn sivuun”

"Sosiaalitoimistoista on omalla alueellani karsittu viimeisetkin toimistotyontekijat, jolloin kaikki tyot postin
kuljettamisesta, toimistotarvikkeiden tilaamiseen, arkistointiin ja Kela-hakemusten tédyttéon tulevat sosiaa-
lityontekijdn tehtdvdksi. Tulisivat paremmin ja ajallaan tehdyiksi, jos tehtdisiin ammattiylpeydelld”

"Sairaalassa voisi olla esim 4 henkilon porukka jonka voi soittaa paikalle jos meinaa jddda jalkoihin kii-
reessd. Saisi nopeasti esim. ldhtevien potilaiden paikkoja siivottua tai leikkausalin, tai mité vaan. Olen eh-
dottanut tatd jo kauan mutta ei vaan kuunnella”.
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